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PRESENTACIO

PRESENTACIO

Aguesta memoria conté informacié sobre la Fundacié Jordi Comas Matamala,
els seus objectius i les activitats desenvolupades durant I'any 2023.

La Fundacio, creada I'any 2015, treballa amb |I'objectiu de generar pensament i
consciencia a I'entorn de I'activitat turistica, entesa de manera transversal, ates
la vital importancia social i economica que el turisme té a les nostres contrades.

Aquest any 2023 hem centrat I'esfor¢ en incrementar la nostra capacitat de
generar pensament turistic i poder-lo fer arribar a un nombre cada vegada més
gran de persones i entitats. La signatura de convenis de col-laboracié amb altres
entitats han estat centrats especialment en la difusié dels actes, publicacions i
programes de la Fundacio, i ens ha ajudat a ampliar de manera considerable el
nombre de persones que la segueixen.

Com cada any, el mes d'abril vam celebrar a I'Hotel Costa Brava el Memorial
Jordi Comas Matamala, amb el lliurament dels Premis T en la seva sisena edicié
i el premi Tres Pioners en la tercera.

El maig van tenir lloc les Jornades Turisme: Territori i Societat de la Fundacié
en un magnific emplacament, el de I’Auditori dels Jardins de Cap Roig a Calella
de Palafrugell. Van participar-hi una vintena de ponents de gran nivell que van
fer una analisi transversal del turisme en relacié a I'economia, a I'urbanisme, a
les infraestructures i a la cultura.

Els mesos de marc i novembre hem celebrat les Tribunes, a |'Hotel Costa
Brava, seu de la Fundacioé, amb la presencia de I'Honorable Senyora Natalia
Mas, consellera d’Economia i Hisenda, i amb I'Honorable Senyor David Mascort,
conseller d'Accié Climatica, Alimentacié i Agenda rural.

| també hem pogut consolidar dues accions comunicatives que ens permeten
fer arribar la veu de la Fundacié a publics molt més amplis: d'una banda, la
Tribuna digital, una publicaci®6 mensual amb autors de diversos sectors:
cultural, empresarial , economic, urbanistic, arquitectonic... | també La Tribuna
de la Fundacio, un programa de televisié6 emés per diverses televisions locals
de Catalunya amb una serie de 10 entrevistes en profunditat a reconeguts
personatges de la societat catalana.

Com cada any, I'activitat de la Fundacié Jordi Comas Matamala ha estat dirigida
a fomentar les bones practiques, la qualitat i I'excel-lencia de I'activitat turistica
de I'Emporda i la Costa Brava.



OBJECTIUS DE LA FUNDACIO
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LA NOSTRA RAO DE SER

La Fundacié es constitueix I'abril de
2015 per iniciativa d'un col-lectiu
de persones ampli i heterogeni que
va tenir el privilegi de compartir
amb Jordi Comas Matamala Ia
seva permanent dedicacié6 al
sector turistic i a la Costa Brava en
particular. El nostre proposit és
honorar aquest llegat, subratllar-ne
el caracter transversal i continuar-lo
per contribuir al desenvolupament
economic i social del Turisme.

CREAR PENSAMENT

La Fundacié vol ser una eina socialment valuosa
per crear un patrimoni de pensament que aporti al
mon del turisme els criteris d’eficiéncia necessaris
per progressar. Amb aquesta finalitat, convocara
regularment els agents més autoritzats sobre Turisme
per recollir la seva diagnosi de present i de futur i
transmetre-la fent-ne pedagogia.

ACOMPANYAR LA TRANSFORMACIO
PERMANENT

La globalitzacié i I'evolucié tecnoldgica provoquen
transformacions profundes i rapides en |'economia i
en les societats, i el Turisme n’és un dels escenaris
més actius. L'evolucié és constant en les formes de
viatjar, en les preferéncies, en la manera d’escollir
les destinacions, en la gestié de les empreses, en
les politiques institucionals, en la tecnologia... La
Fundacié vol esdevenir un marc d'interpretacio i
orientaci6 d’aquesta transformacié permanent i
acompanyar les institucions i les empreses en |'esforc
constant d'adaptacié que han de dur a terme.

PROMOURE EL CAPITAL HUMA

El Turisme és una activitat que no es pot dissociar de
les persones ni dels valors que aquestes hi aporten,
tant si ho fan professionalment com si hi intervenen
com a usuaris. Entre els seus objectius, la Fundacio
es proposa impulsar iniciatives que potenciin aquesta
visié des de les empreses i des dels centres de formacio
i també donar relleu i fer difusié d’aquelles persones
i establiments que excel-leixin en |'aportacié al sector.
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IMPLICAR TOTS ELS SECTORS SOCIALS

El Turisme implica tots els sectors economics i socials,
perqué qualsevol oferta porta implicits aspectes del
nostre pais tan diversos com |'urbanisme, el transport,
les infraestructures, el medi ambient, la cultura,
I'educacio, la seguretat, el patrimoni historic, la politica
economica i empresarial... La Fundacié adquireix el
compromis de promoure la implicacié de tots els
ambits i sectors en aquesta visi¢ global i de fomentar el
dialeg entre les empreses turistiques i els sectors socials
més compromesos amb la cultura, el patrimoni i la
sostenibilitat.

SERVIR LA COSTA BRAVA

En el marc d'una activitat que vol contribuir a potenciar
el sector turistic del pais d’'una manera integral, la
Fundaci6é recull el llegat de devocié de Jordi Comas
Matamala per la Costa Brava. A més de situar en
aquest espai geoecondmic la centralitat de la seva
activitat, la Fundacié guiara la seva actuacié de manera
que contribueixi a potenciar el Turisme d'una manera
integral i socialment responsable, a incrementar el resso
i el prestigi de la Costa Brava com a marca i com a
destinacié acollidora en un pais de qualitat.

IMPULSAR LA FORMACIO

El Turisme és una activitat dinamica en constant evolucio.
Per contribuir a dotar-lo dels recursos de continuitat i
de qualitat necessaris, la Fundacié promoura iniciatives
que reforcin la formacié dels futurs professionals i la dels
que ja estan incorporats a aquest sector, mitjancant la
concertacio de beques d’estudi en centres especialitzats
i I'organitzacié de formacié continuada especifica.

EXPLICAR LES ARRELS

La Fundacié col-laborara amb les institucions i els
centres d’estudi especialitzats per promoure I'estudi del
Turisme des d'una perspectiva historica i per a recuperar
documentacioé i memoria col-lectiva, perqué el bagatge
acumulat fins a I'actualitat no es perdi i serveixi per a
explicar les arrels del que anem construint.



LA FIGURA DE
JORDI COMAS MATAMALA

Jordi Comas Matamala (Juia 1945 - Platja d'Aro 2012) va continuar I'activitat
hostalera iniciada pels seus pares, amb els restaurants Aradi (1963) i la
Riera (1965) i els hotels Aromar (1979), Costa Brava (1983) i S'Agaré (en
copropietatamb la familia Sibils-Ensesa). En paral-lel a aquesta activitat, va ser
també regidor de Turisme de Castell-Platja d’Aro entre els anys 1970 1979,
militant de Centristes de Catalunya- UCD i de Convergéncia Democratica
de Catalunya, membre de la comissié de Pastoral del Turisme del Bisbat de
Girona i impulsor de les jornades Solarium de politica i economia que se
celebraven a I'hotel Aromar de Platja d’Aro durant els anys de la Transicio.

Va ser cofundador del Centre d’Estudis Técnics i Turistics (CETT) i I’hotel
Alimara, de Barcelona, i va ocupar carrecs en les juntes directives del Patronat
de Turisme Costa Brava-Girona, de la Unio d'Associacions d'Hostaleria Costa
Brava Centre, de la Federacié d’Hostaleria de les comarques gironines,
de la Cambra de Comerc de Sant Feliu de Guixols i del Consell Superior
de Cambres de Catalunya. Va presidir la Federacié d'Organitzacions
Empresarials de Girona (FOEG), va ser vicepresident de Foment del Treball i
membre de la junta directiva de la CEOE. També va ser president del Rotary
Club de la Costa Brava, i vicepresident mundial de I'SKAL Club Internacional,
després de ser-ne de Girona i de |'Estat espanyol. En un ambit ben diferent,
va formar part dels grups impulsors i fundadors del diari El Punt, de Radio
Costa Brava i d'Ona Catalana.

A totes les entitats i corporacions de les quals va formar part, hi va deixar
testimoni del seu caracter entusiasta, obert i incansable per millorar el sector
turistic i aconseguir que tot el ventall d'agents socials se'n sentis particip.
Avui, la Fundacié que porta el seu nom, recull aquests valors i s'imposa la
missié de donar-los-hi continuitat.



PATRONAT DE LA FUNDACIO

PATRONS

Sra. Maria Abellanet Meya

Sr. Miguel Alsius Juriol
En representacio d’Estudis d’Hostaleria
i Turisme - CETT

Sr. Jordi Amer Fernadndez

Sra. Rocio Aranda Reyes
En representacio del Golf d’Aro

Sr. Jordi Bosch Molinet

Sra. Cristina Cabafas Rodriguez
Sra. Sol Calderén Cando

Sr. Jordi Charles Vilaro

Sra. Montserrat Closas Dalmau

En representacio de la Unié d’Empresaris
d’Hostaleria i Turisme Costa Brava Centre

Sr. Carles Coll Costa

Sr. Pere Cornella Valls

Sra. Maria Teresa Diaz Comas
Sr. Pol Fages Ramio

Sr. Lluis Falgas Ventura

CONSELL EXECUTIU

PRESIDENTA

Sra. Carme Hospital Poch

VICEPRESIDENT
Sr. Josep Puigb¢ Valeri

SECRETARI

Sr. Llufs Pau Gratacds

TRESORER

Sr. Joan Mestres Coll

Sra. Anna Garriga Ripoll
Sra. Carme Hospital Poch

Sr. Narcis Hospital Poch

Sr. Joaquim Majo Fernandez

Sr. Ferran Mascarell Canalda

Sr. Joan Mestres Coll
Sr. Joaquim Nadal Farreras
Sr. Lluis Pau Gratacos

Sra. Anna Payet

En representacié de Jorofon
- Celler Can Roca

Sr. Josep Puigbé Valeri
Sr. Marti Sabria Deulofeu
Sr. Enric Serra Amat

Sr. Albert Sibils Ensesa

Sr. Josep-Francesc Valls Giménez

Sra. Sandra Vergeli Hospital

Sr. Jordi Xucla Costa

VOCALS

Sr. Miquel Alsius Juriol
Sr. Jordi Charles Vilaro
Sr. Marti Sabria Deulofeu
Sr. Enric Serra Amat

Sra. Sandra Vergeli Hospital

DIRECTOR

Sr. Marti Sabria Deulofeu
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ACTIVITATS 2023

X Memorial Jordi Comas i Lliurament dels Premis T

(62 edicio)

Divendres 21 d’abril a I'Hotel Costa Brava de Platja d'Aro

Retransmes en directe per TV Costa Brava

Retransmes en streaming al canal de Youtube de la Fundacié

Acte anual de record de la figura de Jordi
Comas, que se celebra cada any a I’'entorn de
la Diada de Sant Jordi.

Durant l'acte es lliuren els premis “T” de
turisme, que la Fundacié Jordi Comas Matamala
va instaurar I'any 2017, amb el proposit de
donar relleu a les persones o a les iniciatives
gue excel-leixin en el sector turistic, amb una
visid transversal del turisme des de diferents
ambits socials.

12

El premi, simbolitzat per la lletra “T"”, s'inspira
en els conceptes que defineixen els eixos de
la Fundacié Jordi Comas Matamala: Turisme i
Transversalitat.

El guardd, creat per l'artista David Lopez,
representa I’entorn mediterrani que li és propi:
una lletra “T" en ferro massis, que recorda una
ancora rovellada pels anys com a simbol de
I'antiguitat de les civilitzacions que I'envolten i
una base en fusta d'olivera centenaria.

13

Els guardonats enguany han estat:

Jaume i Josep Font Casadevall

Per la trajectoria professional en el
mon de I'hostaleria i el turisme.

Isidor Llorca

Per la tasca de difusié de la
marca Costa Brava des del moén
cinematografic.

PGA Catalunya

Per la seva contribuci6 al prestigi de
la destinacioé Costa Brava.

Hotel Aigua Blava

Premi Tres Pioners

Per tercera vegada s'ha lliurat també un
quart guardo, el Premi T Tres Pioners, que
s’ha concebut com un reconeixement a
aquelles persones, empreses o institucions
que, des de qualsevol ambit, hagin estat
precursores d’activitats turistiques en el
sentit més ampli.

La creaci6 d’'aquest premi s’emmarca en el
conveni de col-laboracié impulsat per les
fundacions Climent Guitart, CETT Fundacid i
Jordi Comas.

El guardo s'ha lliurat a I'Hotel Aigua Blava
de Fornells, Begur, amb prop de cent anys
d’exitosa activitat hotelera.

La vetllada també ha comptat amb |'actuacio
musical del grup Atzur i amb un sopar servit
pel restaurant Aradi.
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VII Jornada Turisme, Territori i Societat (TTS)

Dijous 4 de maig a l'auditori dels Jardins de Cap Roig de Calella de Palafrugell

Retransmes en directe per TV Costa Brava
Retransmes en streaming al canal de YouTube de la Fundacié

Narcis Ferrer %
de 'Agéncia Catalana de Tur?

v

Jord
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Matamala

La setena Jornada de la Fundacié Jordi Comas
Matamala i I’Agencia Catalana de Turisme de
la Generalitat de Catalunya, Turisme, Territori
i Societat (TTS), s'ha celebrat a I'auditori de
la Fundacié ‘la Caixa’ de Cap Roig, a Calella
de Palafrugell.

La Jornada d'aquest 2023 ha viscut 4 tau-
les tematiques sobre aspectes que avui in-
cideixen plenament en la industria turistica,
des de diferents vessants. Abans, en la sessio
d’'obertura, han intervingut Carme Hospital,
presidenta de la Fundacioé Jordi Comas Ma-
tamala, Narcis Ferrer, director de I'’Agéncia
Catalana de Turisme, Jordi Masquef, dipu-
tat de la Diputacié de Girona i vicepresident
del Patronat de Turisme Costa Brava-Girona i
Joan Vigas, alcalde de Palafrugell.
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La primera taula ha tractat sobre Les infraes-
tructures basiques del territori turistic. Mode-
rada pel periodista Xavier Graset, director
del Més 324 de Televisi6 de Catalunya, hi
han intervingut Josep Vicent Boira, comis-
sionat del Govern espanyol per al Corredor
Mediterrani i Xavier Flores, secretari general
d’infraestructures del Ministeri de Transports,
Mobilitat i Agenda Urbana (MITMA) del Go-
vern d’Espanya.

Boira ha destacat que “el corredor
mediterrani també és un corredor turistic”
i d’aqui la seva importancia per la mobilitat
dels turistes pel Mediterrani. Ha assegurat
gue “s’estan fent molt avancos, pero entenc
que encara el ciutada no tingui una idea
plausible d’on estem. Per¢ tot arribara”.

Flores ha tractat de les infraestructures
viaries, com I’AP7 ila N-Il, perd el public s'ha
interessat, en les seves preguntes, sobre el
gue torna a passar aquests dies a Rodalies
de Catalunya, on s’han reproduit incidents
en els retards i avaries de diversos trens.

15

INFRAESTRUCTURES BASIQUES DEL TERR

Modera; Xavier Graset
Director del Més 324

Josep Vicent Boira
Comissionat del Go
peral Camredor M“:c'i‘(:ﬁw
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La segona taula, que ha tractat de La musica i el
ciclisme, reclams turistics, ha comptat amb les
intervencions del periodista i escriptor Rafael
Vallbona i del codirector del Sénar Festival, Ri-
card Robles, moderats per Carme Fenoll, di-
rectora de |'Area de Cultura i Comunitat de la
Universitat Politécnica de Catalunya (UPC).

La gran oferta de festivals de musica que se
celebren arreu de les comarques gironines
i I'atractiu internacional que suposen, i el
creixement del ciclisme a casa nostra com a
esport sostenible ja esdevenen, avui, un reclam
de primer ordre.

La influencia del paisatge i I'arquitectura en la
destinacio turistica ha estat la tercera taula ro-
dona, que ha moderat Josep Lluis Blazquez,
director de Perspectives, de Catalunya radio. Hi
han pres part Maria Sisternas, directora de I'In-
casol, i I'arquitecte Rafael Aranda, de RCR Ar-
quitectes.

Els dos ponents s’han referit al treball que realitzen
des dels ambits public i privat i han subratllat la
importancia de la col-laboracié publico-privada
per a dur a terme accions sostenibles que
respectin el paisatge, tant I'urba com el rural.

LA INFLUENCIA DEL PAISAT

GEIL'AR :
LA DESTINACI QUITECTU

Modera: Josep Lluis Blzquez
Director de "Perspectiva®a

Finalment, la quarta taula ha tractat de Ten-
déncies economiques i socials, en la qual han
intervingut, com a ponents, Jaume Masana,
director de Negoci de CaixaBank i Elena Ma-
yoral, directora general d'Aeroports d’AENA,
amb la moderacié de Josep Francesc Valls,
director de la Catedra d’Escenaris de Futur;
Retail, Turisme i Serveis de la Universitat Pom-
peu Fabra (UPF).

Massana, que ha utilitzat diverses dades,
s’ha mostrat optimista pel que fa al futur
de I'economia i ha explicat que “la inflacié
continua essent la gran inquietud pels
proxims mesos”, tot i mostrar-se confiat en
el creixement de |'economia, que també
repercutira directament al sector turistic, amb
“senyals de fortalesa del turisme domestic”.

Al final de I'acte, el conseller de Recerca i
Universitats, Joaquim Nadal, patré de la
Fundacio Jordi Comas, ha ofert el relat i les
conclusions d’aquesta setena Jornada, en que
ha subratllat que la jornada ha mostrat que

“hi ha futur, i que tots tenim I'obligacio eéti-
ca, moral i politica de treballar pel futur, indi-
vidualment, i de construir un somni de futur
col-lectiu pel nostre pais”.

Nadal s’ha lamentat que els “desastres que
son d'actualitat” hagin desvirtuat, en certa
forma, la primera taula sobre infraestructures.
Aixi mateix, s’'ha mostrat confiat en que el
corredor mediterrani va avancant i “hem de
ser optimistes sobre la seva culminaci¢”.

Sobre la segona taula, sobre musica i ciclisme
com a reclams turistics, ha recordat “la
revolucié que va suposar que el ciclista Lance
Armstrong s'instal-lés fa un temps a casa
nostra”. Nadal ha dit que, en materia de
festivals de musica, “potser n’hi ha massa i
massa semblants”.

Nadal ha manifestat que és una obvietat la
influencia que tenen el paisatge i I'arquitectura
en la destinacio turistica, que ha estat el tema
tractat a la tercera taula tot indicant que “els
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mals venen del passat” i que, avui, “fins
on s'ha pogut, la situacié s'ha redregat,
gracies a la legislaci6 democratica i a
actors responsables sobre el terreny”.

Finalment, el conseller ha compartit
I'optimisme de Jaume Masana sobre
la tendencia positiva del creixement
economic i ha dit que “les coses s'han
de pagar pel preu que valen” i que “les
administracions publiques han d’ajudar a
poder pagar el preu que valen les coses,
guan s'implica el sector privat i quan la
finalitat del que cal pagar és justificat per
I'interés public”.

La Jornada, que ha acabat amb un dinar
informal als jardins del Castell de Cap
Roig, ha estat presentada pel periodista i
patré de la Fundacié Jordi Comas Mata-
mala, Josep Puigbo, i ha estat transmesa
per streaming a través del canal de YouTu-
be de la Fundacié i, també en directe, per
Televisio Costa Brava.
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12é& Premi de Recerca Jordi Comas

Divendres 17 de novembre a la Sala d’Actes de I’Ajuntament de Castell d’Aro, Platja d'Aro i

S‘Agaré

Proclamacié del guanyador de I'edicié 2023

Mencié especial a un Treball de Recerca de 2n de Batxillerat 2023
Presentacio del llibre guanyador de I'edicié 2020 i de la reedicié del guanyador del 2012

Acte coorganitzat per I’Ajuntament de Castell-Platja d'Aro i la Fundacié Jordi Comas Matamala

=
=
o
i~
=
=

El projecte d'investigacié, “L’Indépendant Costa
Brava" i Platjia d’Aro, una experiencia Unica de
periodisme internacional da les comarques de Gi-
rona, del periodista Carlus Gay i Puigbert, ha
estat guardonat amb el 12¢ Premi de Recerca
Local Jordi Comas.

En I'acte s’ha estrenat també la modalitat jove
per a Treballs de Recerca de 2n de Batxillerat so-
bre el municipi, tot i que en aquesta primera edi-
Ci6 cap de les propostes presentades s'adequava
als requisits de la convocatoria, quedant desert el
guardé. El jurat, pero, ha volgut fer una Mencio
Especial al Treball de Recerca El massis de I’Ar-
denya. Quina importancia té per a la biodiversitat
del seu entorn?, de Sonia Valdepenas.

L'estudi guardonat en la modalitat general, que
cal desenvolupar plenament en el termini d'un
any i que després es publicara en format de lli-
bre, se centrara en la historia del suplement Cos-
ta Brava que durant dotze anys, de 1966 a 1977
va elaborar el diari nord-catala de Perpinya L'In-
dépendant. Aquesta edicio especial, d'entre 4 i
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14 pagines, i que va assolir una distribucié de
fins a 16.000 exemplars, s'adrecava als turistes
francesos i francofons que feien estada a les co-
marques de Girona. Platja d’Aro hi va tenir un pa-
per destacadissim en els continguts, la fotografia
i la publicitat, fins al punt que va arribar a tenir
unes pagines especials propies dins el suplement,
i també una redaccié permanent al municipi.

El jurat I’han format el director de la Fundacié
Jordi Comas, Marti Sabria; la regidora de Cul-
tura de I’Ajuntament, Maria Blanco; el director
de la revista Gavarres, Pitu Basart, I'editor de la
Revista del Baix Emporda, Gerard Xarles; i per a
la modalitat jove també I'arxiver municipal, Xa-
vier Conchillo.

També s'ha presentat el volum guanyador de la
convocatoria de 2020, La fauna de la Vall del Ri-
daura (Costa Brava) del Grup de Natura Sterna;
i la tercera reedicié del volum Nit d’Aro. Seixan-
ta anys de discoteques i sales de festes a Platja
d’Aro, de Xavier Castillén, proposta guanyado-
ra de la primera edicié (2012), i ara actualitzada.



TRIBUNES DE LA FUNDACIO

Sota el concepte de Tribunes de la Fundacié Jordi

Comas Matamala, enguany s'han treballat tres formats .
diferents: les tradicionals Tribunes, les noves newsletters ]Ordl

de la Fundacié amb el nom Tribuna digital, i el programa

televisiu La Tribuna de la Fundacio.

Tribunes

Comas
Matamala

Tribuna amb I’'Honorable Senyora Natalia Mas, consellera
d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya.

Divendres 17 de mar¢ a I'Hotel Costa Brava de Platja d’Aro

La Fundacié Jordi Comas Matamala ha iniciat les se-
ves activitats d’aquest any amb una nova Tribuna, que
aquesta vegada ha protagonitzat la consellera d’Econo-
mia i Hisenda, Natalia Mas.

La presidenta de la Fundacio, Carme Hospital, en la
seva benvinguda als assistents, al Salé Jordi Comas de
I'Hotel Costa Brava, ha recordat que “les Tribunes de la
Fundacié esdevenen, des de ja fa anys, un espai de re-
flexid sobre el turisme. Per aixd, tots els nostres convidats
i convidades ho han tractat des de la seva optica, avui
amb una mirada economica, ja que la transversalitat del
fenomen turistic aixi ens ho permet”. Segons Hospital,
“el turisme -directament i indirecta- és un dels principals
motors de la nostra economia. | no solament aixo, sind
gue ha esdevingut un factor de progrés i de relacié social
gue no podem menystenir”.

20

La intervencié de la consellera Natalia
Mas ha tractat de la taxa turistica i el
seu futur, i s’ha mostrat favorable a
“obrir un debat sobre I'import de la taxa
aixi com el desti d’aquests recursos pel
sector turistic”. Mas també ha subrat-
llat I'important augment del pressu-
post d'inversions de la Generalitat, que
també beneficiara la industria turistica,
i ha assenyalat que “encara hi ha mol-
ta incertesa econdmica, que ens fa ser
prudents sobre les previsions”, i que “la
inflacié i alts preus de I'energia es man-
tindran durant els proxims dos anys”.

La consellera Mas ha tractat també so-
bre el Compromis per un turisme res-
ponsable, que ha liderat la direccié ge-
neral de turisme i que es plasma en un
document que ha vist la llum aquesta
setmana, compromis al qual s'ha adhe-
rit la Fundacié Jordi Comas Matamala.

La Tribuna, a la qual hi ha assistit el con-
seller de Recerca i Universitats, Joaquim
Nadal, que també es patrd de la Fun-
dacid, ha estat presentada pel periodista
i patr6, Josep Puigbo, que ha moderat
un animat col-loqui amb els assistents,
sobre alguns dels aspectes més relle-
vants de l'actualitat economica, fiscal i
politica.

Tribuna amb ’'Honorable Senyor David Mascort, conseller
d‘Accio Climatica, Alimentacio i Agenda rural de la Generalitat

de Catalunya.

Divendres 10 de novembre a I’'Hotel Costa Brava de Platja d’Aro

La Fundacio Jordi Comas Matamala ha celebrat
una nova Tribuna protagonitzada pel conseller
d'Acci¢ Climatica, Alimentacié i Agenda Rural,
David Mascort, amb el titol Els reptes de la se-
quera i els usos de I'aigua, una de les qlestions
globals que més preocupen al sector turistic.

El conseller ha assegurat que ens trobem en
“una transformacid més accelerada de la pre-
vista, I amb una situacié que ja és estructural”.
Per Mascort, “I’escalfament global ha arribat
per quedar-se | hem de saber adaptar-nos a una
nova situacio que ja no té marxa enrere”. En
aquest sentit, ha precisat que “més que lluitar
contra el canvi climatic, ens hem de centrar en
com podem mitigar els seus efectes, de forma
activa, per part de tothom”.

Algunes dades facilitades pel titular d'Accié
Climatica han corroborat la situacié d’emergen-
cia que estem vivint: la temperatura del mar ha
arribat aquest estiu passat als 31 graus, en algun
punt de la Costa Brava; es porten ja 36 mesos
sequits de sequera pluviometrica i els embassa-
ments han arribat al seu minim historic des que
se n'enregistren les dades. Segons el conseller,
“si aquesta situacid continua aixi, els embassa-
ments tenen vida per 10 mesos”.

Segons Mascort, aquesta situacié obligara a po-
sar en marxa més restriccions, i ben aviat, “tots
plegats haurem d’acostumar-nos a fer el mateix,

pero reduint el consum d’aigua, que és un bé finit.
El model del creixement infinit s’ha acabat, en tots
els ambits”, ha asseverat el conseller.

Una part de la ponencia del conseller ha servit per
detallar el Pla de I'Energia i el Canvi Climatic de
Catalunya, que contempla mesures i inversions
per planificar el futur i per optimitzar els recursos
hidrics, amb regeneracié i reaprofitament de I'ai-
gua i amb actuacions ambientals i de sanejament.
“Es una prioritat modernitzar el reg del nostre pais
-ha posat de relleu- i també ha destacat que, en
condicions normals, no hauriem de patir per |'ob-
tencio dels recursos hidrics, pero hem de ser molt
més eficients en la utilitzacié d’aquests recursos”.
També ha reconegut que s'han de millorar les xar-
xes municipals i que s'ha d'ajudar els ajuntaments
a aconseguir-ho.

Finalment, ha informat que el seu Departament
desplegara aviat una nova campanya per cons-
cienciar la societat de la situacié d'emergéncia
climatica que estem vivint i com hem de fer-hi
front.

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials i
master en Direccié i Administracié d’Empreses per
la Universitat de Girona, David Mascort és un bon
coneixedor de la realitat de les comarques de Giro-
na. Ha estat vicepresident del Consell Comarcal del
Gironés (2003 a 2007) i alcalde de Vilablareix des
del 2011.

Aquesta nova Tribuna de la Fundacié Jordi Comas
Matamala s'ha celebrat, com és habitual, a I'Hotel
Costa Brava de Platja d’Aro i ha estat presentada
pel periodista i patr6 de la Fundacio, Josep Puig-
bo. S'ha transmeés en directe per streaming a tra-
vés del canal de YouTube de la Fundaci6 i a la TDT
a través de Televisié Costa Brava.

Alguns dels assistents han compartit sopar amb el
conseller, després de la Tribuna, servit pel restau-
rant Aradi.
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‘Allo que no es traspassa’

Tribuna amb Enric Serra. Periodista, patro i exdirector de la Fundacié Jordi Comas
Gener 2023

Darrerament he estat testimoni observador del
tancament, venda o traspas de diferents esta-
bliments de restauracié i d'hoteleria d’aquells
“de tota la vida". Negocis familiars que un dia
van ser oberts per dones i homes emprene-
dors que s'hi van posar al capdavant, la majo-
ria sense cap més bagatge que una ferria vo-
luntat de treball i una disposicié incondicional
per oferir un bon servei. Hotels i restaurants
on els clients eren acollits amb un tracte obert
i afable amarat de la personalitat intransferi-
ble dels seus propietaris que, amb els anys,

22

el van convertir en un distintiu del turisme de
casa nostra i que mai va ser cap barrera per
evolucionar de I'espontaneitat a la professio-
nalitzacié, sin6 tot el contrari.

Haig de confessar que la desaparicié d'aquests
establiments m’ha entristit profundament i no
pas per nostalgia dels agradables moments que
hi hagi pogut viure personalment en el passat
ni per les histories extraordinaries que n’hagi
sentit explicar. La meva tristesa prové en com-
provar que el tancament significa de fet, una
rentncia, un llencar per la borda tot I'esforc
econdmic que hi han fet les generacions pre-
cedents, totes les hores de feina i de preocu-
pacions que s'hi han dedicat, tota I'amabilitat
gue s’hi ha abocat. Perque res de tot aixo no es
traspassa amb I'establiment i tot aquest capital
ha passat avall, ha esdevingut cendra, com a
molt solidificada en patrimoni immobiliari, pero
sense deixar-hi cap posit de valors. | també em
sap greu que les generacions actuals no hagin
tingut el valor d’acceptar I’'heréncia moral que
cada una d'aquestes petites empreses repre-
sentava, el valor de sostenir el repte que un dia
van afrontar els seus pares, avis o besavis.

Podem estar d’acord que el turisme d’avui no
és el mateix que van coneixer aquells funda-
dors. Els temps canvien a gran velocitat. Ara
ja no hi ha families que vagin als hotels a
passar-hi les vacances en un ambient gairebé
familiar ni clients que vulguin sentir-se en els
restaurants com a convidats en el menjador
d'un amfitrié. | si n"hi ha que encara ho volen,
fan cua per entrar als selectes establiments
amb estrella. Les families troben més llibertat
i un preu més assequible en qualsevols dels

milions d'apartaments que s'han apoderat del
paisatge, els viatgers ocasionals prefereixen
passar d'un hotel a un altre, d'una ciutat a
una altra en una acumulacié incessant d’ex-
periéncies i selfies. La contractacié on-line i les
facilitats de transport afavoreixen un ventall i
una varietat inesgotable d'ofertes, que ara es
trien per I'indret, per la ubicacié, per la deco-
racio de I'habitacié, per una fotografia falseja-
da de I'entorn o per la competéncia de preus. |
els valors del tracte personal queden reduits —i
sovint manipulats- als comentaris dels usuaris
precedents o de |'expert en xarxes i comuni-
cacio.

Tampoc els establiments sén els mateixos.
Molts han estat absorbits per grups hotelers i
la gent que hi treballa no té cap altre al-licient
gue complir amb els estandards que li han fixat
al contracte i rebre'n un salari, de manera que
alld que no encaixa en aquests dos parametres
és, en general, arraconat sense contempla-
cions, sigui quina sigui la seva escala de servei.
El client marxa content o decebut només en
la mesura que les seves expectatives encaixin
en alld que I'oferta proclamava i els valors de
proximitat no hi solen figurar. No entrarem a
valorar si aquest sistema és bo o dolent, millor
o pitjor. Es el que hi ha ara i ens hi adaptem
rapidament. Hoteleres i restauradors no volen
perdre oportunitats i els que fem el turista no
volem renunciar a les comoditats que els nous
temps ens han portat. La pregunta cabdal és,
perd, si els valors dels pioners sébn compati-
bles amb els costums que els avencos socials
i tecnologics ens han portat. | la resposta és
indubtablement afirmativa. Entre altres raons,
perqué, tot i que més escassos i aillats, encara
hi ha establiments que mantenen el taranna
dels fundadors, que sén propers al territori i
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al visitant, que ofereixen un tracte amigable
amb indiferéncia de qui tinguin al davant i que
cap d'aquestes virtuts no és un obstacle per a
excel-lir en la professionalitzacié ni en I'adap-
tacié a I'evolucié del sector.

Per tant, si encara se'n poden trobar, vol dir
gue tenen ra6 de ser i que les seves qualitats
poden ser inculcades, transmeses i ensenyades
de la mateixa manera que poden ser fomenta-
des i sostingudes. | precisament per aixo, hem
de reclamar als formadors i als responsables
de les administracions publiques que hi posin
tots els recursos necessaris per mantenir-los,
per evitar que els descendents dels fundadors
emmalalteixin de sordesa, d'amnesia o de
desanim i caiguin en la temptacié de I'abando,
de la liquidacio, del redit immobiliari. Perqué
el turisme de Catalunya s'ha fet gracies a la
suma de molts exemples individuals que han
sumat esforg, sacrifici, amabilitat i professio-
nalitat per esdevenir els ingredients insubsti-
tuibles d'una marca propia, d’'una marca molt
diferent de la que hom pot trobar repetida en
serie a qualsevol de molts altres paisos.
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‘La persisténcia del turisme’

José A. Donaire. Professor de la Facultat de Turisme de la Universitat de Girona
Febrer 2023

Deia Hegel que totes les societats tenen la per-
cepcié d'estar vivint un moment historic, un pe-
riode de la humanitat que marcara un abans i
un després. Aquesta sensacié d’'excepcionalitat
és encara més freqiient en el turisme a la Costa
Brava. Des dels seus origens, el nostre turisme
ha viscut amb una persistent idea d’urgéncia.
No conec cap altre sector que hagi estat tan re-
pensat, reformulat, reorientat o reformat. Hem
acumulat debats, plans, conferéncies i senten-
cies, pero sobretot adjectius: turisme de mas-
ses, de qualitat, inclusiu, adaptat, sostenible,
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responsable, circular... Aix0 ha provocat una
sensacié de provisionalitat, de crisi imminent,
d’'alarma. Quantes vegades s’ha anunciat la fi
del turisme, quantes vegades hem llegit que el
nostre model tenia una data de caducitat? Hem
dedicat tants esforcos a descriure els canvis en
el turisme (si, jo també) que hem perdut la ca-
pacitat de llegir alldo que és persistent, alldo que
roman, allo que forma part de I'estructura del
turisme de la Costa Brava.

Hi ha qui pensa que quan el turisme entra per
la porta, la identitat salta per la finestra. Ens
oblidem que el turisme també crea la identitat
dels llocs. Quan els historiadors del segle XXII
estudiin la nostra societat, només la podran en-
tendre si entenen el turisme, perque aquest ja
forma part de la personalitat de la Costa Bra-
va com abans ho feren el comerg, la pesca, el
conreu de I'arrds o la industria del suro. | hem
de comencar a identificar i preservar edificis tu-
ristics, elements turistics i narratives turistiques,
perqué formen part del nostre patrimoni, com
els fars, les ermites o les muralles medievals.

La Costa Brava és, per sobre de tot, un espai
de memoria. Ja ningld no fa albums de foto-
grafies, perd si revisem els catalegs d'imatges
guardades pels europeus, descobrirem una i
altra vegada el rerefons del nostre litoral. Si
només fotografiem alld que és rellevant per
nosaltres, haurem d’admetre que a més dels
esdeveniments familiars (un bateig, un casa-
ment, una trobada) les imatges que guardem
son sovint imatges turistiques. En la memoria
d'una part no pas petita de I'Europa contem-
porania hi ha molts fragments de la Costa
Brava. Tenint en compte les dades de visites

i de repeticio, la Costa Brava ha acollit més
de 100 milions de persones diferents al llarg
de la seva historia, i per tant forma part de la
memoria col-lectiva del continent.

Amb les seves llums i les seves ombres, la per-
sistencia del turisme a la Costa Brava és un
indicador de I'acumulacié d’intel-ligencia. El
turisme no és pas un sector senzill. Hi operen
mecanismes tan complexos con la tecnologia,
I'arquitectura i I'urbanisme, el transport o la
gestid de processos. Convé recordar, per exem-
ple, que el primer Us no militar d’internet fou
el turisme. Pero el turisme és complex sobretot
pergué es basa en les interaccions humanes,
pel contacte permanent entre els hostes i els
amfitrions, i perqué la mateéria primera del tu-
risme és, al capdavall, la gestié de la felicitat.
El turisme a casa nostra és una acumulacié de
sabers, un posit de know how, que vol dir ta-
lent individual i vol dir també xarxes denses de
relacions per transmetre aquest coneixement.
Tots els qui ens dediquem al turisme hem sen-
tit aquesta mena de condescendéncia amb la
qual es valora el sector; pero la trajectoria del
turisme a la Costa Brava només ha estat possi-
ble per un sistema de complicitats i de talent.

| el turisme ha estat, a diferéncia d'altres sec-
tors, un ambit amb una capacitat constant
de renovacié. S'han modificat els habits dels
visitants, els sistemes de comercialitzacio, els
ingredients dels productes turistics, els mit-
jans de transport, els models de promocié o
els criteris estetics. Compareu un cataleg dels
anys 80 amb el web de la Costa Brava i troba-
reu tantes diferéncies que estarieu temptats
de pensar que és un nova activitat diferent.
Podriem dir que el canvi és un element estruc-
tural del turisme a la Costa Brava. Per aixo,
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ara que la Uni6 Europea ha fixat un quadern
de ruta basat en la digitalitzacié i la sostenibi-
litat, ara que I'eficiencia energetica, I'elimina-
ci6 del plastic, les noves formes de mobilitat,
I'eficiéncia hidrica, la domotica, I'Us del big
data, I'automatitzacié o la intel-ligéncia artifi-
cial canviaran la forma com fem turisme, estic
convencgut que el sector mostrara la seva ca-
pacitat d’adaptacié. Allo que és més persistent
en el nostre model turistic és la seva robustesa
en el canvi, potser perqué hem viscut amb la
incertesa permanent que és potser I’Unica cer-
tesa que ens resta.
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‘Nova projeccio de Catalunya pel turisme que volem’

Narcis Ferrer i Ferrer. Director de I’Agéncia Catalana de Turisme
Mar¢ 2023

Una societat moderna és aquella que esta
amatent als canvis que es produeixen, propo-
sa estrategies per afrontar els nous reptes i fa-
cilita eines per fer afectives les modificacions
necessaries. Catalunya sempre ha destacat per
la seva capacitat d’avancar-se, de ser pione-
ra i anar al capdavant de les noves demandes
d’'una societat cada vegada més canviant. | en
el sector turistic, fa anys que aixd és una rea-
litat. Un exemple recent el trobem amb la Co-
vid-19 i la capacitat que ha mostrat per adap-
tar-se a les noves circumstancies.
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Precisament, durant el periode marcat per la
pandemia, des del Departament d’Empresa i
Treball, a través de la Direccié General de Tu-
risme, es va comencar a treballar en la trans-
formacio6 del nostre model turisticamb I'objec-
tiu d’aconseguir un millor territori per viure-hi
i una millor destinacié per visitar. El passat
2022 es va impulsar I'aposta valenta de de-
batre amb tots els agents implicats sobre com
s'havia d'estructurar la destinacié davant els
reptes canviants en relacié a la sostenibilitat
ambiental, social i economica. Fruit d’aquest
intercanvi d'opinions, s'ha gestat el Compro-
mis Nacional per un Turisme Responsable,
I'eina que ens ha de permetre implementar
aquest nou model. Us encoratjo a adherir-vos
a aquest acord per tal que plegats remem en
la mateixa direccio.

En tot aquest procés de canvi, I’Agéncia Cata-
lana de Turisme ha tingut, té i tindra un paper
important, ja que hem de continuar posicio-
nant Catalunya com una de les millors desti-
nacions turistiques del moén. Per aix0, ens cal
un pla ambiciés que ens permeti oferir una
proposta de valor atractiva que ens dife-rencii
de la resta de destinacions. Un pla que també
ha de consolidar la marca Catalunya com a
desti turistic a partir de tots els eixos que la
fan Unica i singular.

En aquest sentit, aquesta nova projeccié la
farem a través d'una innovadora estratégia
de marqueting turistic integrat, ja que volem
comptar amb un Unic model turistic de pafs, i
amb nous productes que captin I'interés per la
nostra terra. Per exemple, estem treballant en
projectes centrats en I'enogastronomia, com

una ruta enogastronomica del Grand Tour de
Catalunya, pergué volem esdevenir la regié
europea de referéncia en aguest ambit. | tam-
bé estem elaborant un Pla d’impuls del turis-
me esportiu i nautic perque la celebracié de la
Copa America de Vela a Barcelona I'any vinent
ens brinda una gran oportunitat per promo-
cionar Catalunya en aquests segments.

Estem compromesos en fer un marqueting
turistic intel-ligent per tal que I’Agéncia Ca-
talana de Turisme, segueixi sent no només
pionera sind que també excel-leixi en la tasca
diaria de promocié del nostre pais a nivell tu-
ristic. Aixi, estem treballant la segmentacié del
nostre client per tal d'atraure a uns visitants
determinats que responguin al nou model que
plantegem. A més, estem impulsant la cultura
de la dada, ja que volem obtenir un sistema
d’intel-ligencia de mercat sofisticat, capac de
proporcionar informacié practica per al sector
i ajudar a la presa de decisions.

M'agradaria fer esment a dos aspectes que
també hem treballat per encaminar-nos en
aquesta nova mirada que estem forjant. Per
una banda, per tal de fer més competitives
les nostres oficines de promocié a |'exterior i
millorar el servei que ofereixen, hem definit
un nou rol per monitorar millor la demanda i
obtenir un valor i un rendiment més elevats.
D’altra banda, hem elaborat una nova estrate-
gia comunicativa en sintonia amb el nou mo-
del que s’esta impulsant. A partir d'ara ens vo-
lem promocionar amb missatges i continguts
gue ens permetin apropar-nos als visitants de
manera autentica i experiencial per tal de po-
sicionar-nos com una destinacié moderna que
té en compte la sostenibilitat i el respecte en-
vers el territori i els seus habitants.
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Necessitaria moltes més linies per poder ex-
plicar la feina ingent que estem fent i farem
en els propers mesos. Estem en un moment
decisiu en el qual hem de reescriure el present
per encarar el futur en la direccié correcta. No
tinc cap dubte que Catalunya com a destina-
Ci6 estara a l'alcada per afrontar tots els nous
reptes.



TRIBUNES DE LA FUNDACIO

Tribunes digitals (newsletters enviades)

‘Analisi de previsions del sector turistic’

Roser Prats i Iglesias. Especialista en Hotels & Tourism de CaixaBank

Abril 2023

Hotels & Tourism

Com anira la temporada 2023? Segur que a
tots ens agradaria saber-ho i des de CaixaBank
Research, a la darrera edicié de Fitur varen mi-
rar de donar-hi resposta. Us en detallo els as-
pectes més destacats.

Per tal d’entendre les estimacions d’en Javier
Ibafez i el seu equip pel sector turistic, en pri-
mer lloc ens fan un repas a la situacié amb la
que varem tancar I'any 2022 a nivell general.

Per una banda, a finals del 2022 teniem una
despesa amb targeta, tant estrangera com do-
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mestica, amb variacions interanuals positives i
especialment unes darreres setmanes de |'any
(desembre) amb variacié positiva de 8.1% en
targetes espanyoles i 32% també positiva de
les targetes estrangeres.

Per altra banda, a finals d'any varem veure
una menor inflacié degut a la baixada dels
preus de |'energia durant el mes de desembre,
tot i que amb preocupacio pel creixement de
preus dels productes alimentaris, on el 78%
de la cistella d'aliments, begudes i tabac va te-
nir una inflacié superior al 10% al darrer mes
de I'any.

A la vegada, la situacié de tipus d'interés a
I'alca amb les pujades dels tipus oficials que
el BCE ha anat duent a terme, ha fet que les
previsions econdmiques incorporin un enduri-
ment de les condicions financeres a més d'una
inflacié persistent el 2023. Aixo limitara la ca-
pacitat de compra de les llars el 2023, mo-
derant substancialment la capacitat de creixe-
ment del consum real.

Tot i aquesta situacid general, hem vist com
el sector turistic ha aguantat el pols amb uns
pagaments amb targeta superiors al 2019 tot
I'any 2022 a nivell domestic i també de I'estran-
ger, especialment el francés i I'alemany, amb un
america que va tornar a venir el 2022 i un anglés
recuperant-se, els dos situant-se per sobre de
les xifres del 2019 durant el 2022. També varem
veure com el sector va poder repercutir, en ter-
mes generals, I'increment de preus a I'allotja-
ment (+17%) i a I'oci i hostaleria (+12%).

Tenint en compte aquesta situacié i que final-
ment el PIB Turistic del 2022 es va tancar amb

102 punts envers el 2019, es preveu que pel
2023 arribi als 105 envers el 2019, és a dir que
seguira aquesta tendencia positiva en relacié
al 2019 amb uns nivells d’ingressos normalit-
zats, encara que a l'expectativa de quina sera
I"'evolucié dels costos.

En relacié a aquest punt, en |'escenari hipo-
tétic on els ingressos sén estables, i on es
registra una pujada del cost de I'energia del
100%, un increment dels costos salarials del
5%, un 15% en aliments i un 20% dels cos-
tos de construccio, sota aquest suposit, tenim
un risc d’increment de costos globals que el
sector podria afrontar amb un increment de
preus del 7,2%.

Aixi doncs, tenint en compte les noticies que
estem llegint aquest comencament d‘any, en
relacié al nivell de reserves i la situacid del
sector per afrontar una possible situacio de
costos com |'exposada, amb les dades de les
que disposem a dia d'avui, penso que el sector
té capacitat i recursos per afrontar la situacio
econdmica actual i que les perspectives per la
temporada 2023 permeten ser optimistes per
la temporada que ara comenca.

Inflacio de serveis vinculats al turisme a Espany

Variacio en relacid al mateix mes de 2019 (%), promitjos bimensual
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‘El triomf de 'optimisme’

Juan Molas. President de la Mesa del Turismo de Espana

Maig 2023

L'ésser huma té tendéncia a créixer davant
I"adversitat i potser per aixo ha estat capag de
superar tragedies de tota mena i condici6 al
llarg de la historia. La més recent i global, com
tots sabem, ha estat una pandémia que ha po-
sat contra les cordes tot el planeta. El turisme,
sector resilient per naturalesa, ha estat capac
de redrecar la situacié el 2022 i s’ha plantat
al 2023 amb la conviccié que aquest pot ser

també un gran any.
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Després d'un segon semestre del 2022 que va
resultar francament bo, on el desig de viatjar
va impulsar la demanda i les ocupacions tu-
ristiques a les principals destinacions de costa
i urbans, hem desembocat en un any espe-
rancador en termes generals.

Ni la inflacié galopant ni la incertesa que pro-
voca una preocupant guerra al territori eu-
ropeu estan afectant el comportament de la
demanda en una temporada d'hivern franca-
ment bona en termes positius per a destina-
cions com Canaries, Costa del Sol, Catalunya
i Llevant. A tot arreu, les xifres del receptiu de
turisme pugen emparades per les calides tem-
peratures d’aquestes regions i la seva atractiva
oferta d’oci.

Si fem la mirada cap a la primavera, aquestes
apunten cap al mateix cami de consolidacié de
la recuperacio. Balears, Andalusia, Canaries i
Catalunya, quatre de les grans comunitats au-
tdnomes receptores de turistes tant nacionals
com internacionals, corroboren que les vendes
van per bon cami. Es respira optimisme. | el ma-
teix es pot afirmar a nivell de les perspectives
de subsectors com ara el turisme de golf, el de
creuers, I'urba, compres i gastronomia que es
mouen en una tendencia clarament alcista.

Una altra dada que dona suport a |I'evidencia
que el vent bufa a favor del turisme és |'ex-
cel-lent to del transit aeri. Des del setembre
i 'octubre, i ja en aquests primers mesos del
2023, s'esta incrementant de manera notable
el volum de vols operats o previstos. De fet, es
constata que és molt a prop de recuperar els
nivells del 2019.

Es cert que persisteix la tendéncia entre els
viatgers de reservar a Ultima hora davant del
dubte del que pogués sobrevenir. | que aixo
complica fer previsions molt tracades a nive-
Il general quant al diagnostic de cap a quin
escenari pot evolucionar el turisme a Espanya
aquest 2023. Pero el que si que preval amb ro-
tunditat és |I'atractiu de la marca Espanya per a
I'imaginari col-lectiu dels turistes, que un any
més tornen a triar per a les vacances paradisos
espanyols com |"arxipélag canari, on els mer-
cats britanic i alemany mostren un creixement
de I'ordre del 10% respecte al 2019.

Tenint en compte aquest horitzd de bonanca,
enllumenat pel triomf d'un optimisme que ha
estat condici6 sine qua non per remuntar els
dies més grisos de la pandémia, quan la mo-
bilitat i els viatges van quedar en suspens, po-
dria semblar que no hi ha obstacles insalvables
per al turisme ni problemes de greu conside-
racio... Pero des de la Mesa del Turismo de
Espafia sabem ben bé que la realitat i I'eco-
nomia sé6n més complexes i, encara que ens
acusin d’aigualir la festa, ens sentim obligats
a assenyalar quins son els llasts que suportem.

El més pesant, un increment dels preus de les
materies primeres, els aliments i el combusti-
ble, que ha inflat els costos operatius del sec-
tor en un percentatge que va oscil-lar entre el
25 i el 27% l'any passat. La facturacié creix,
perd la rendibilitat se'n ressent i els comptes
d’'explotacié de les empreses del sector tenen
una cara i una creu.

Si a aixo li sumem les pérdues acumulades
el 2020 i el 2021, I'espasa de Damocles dels
credits concedits en aquests anys i pendents
d'amortitzacié, i sobretot I'abséencia d’'un PER-
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TE turistic -perqué el Govern insisteix a negar-
nos-ho-, el resultat és un entorn financer forca
apuntalat.

Insistint en el tema del PERTE per al turisme,
la quantia s'hauria de situar a |'entorn dels
12.000 milions d’euros, segons les nostres
propies estimacions. Amb aquesta pilota d’oxi-
gen i una gestio intel-ligent i transparent dels
fons europeus —els Next Generation-, la rea-
litat de fons del sector turistic podria ser una
altra. Perqueé I'actual s'escuda en una capa ex-
terior enganyosament prospera respecte a la
comptabilitat dura de milers d’empreses.

Finalment, apuntarem un llast més que |i pesa
al sector turistic i la solucié del qual requeriria
d’'auténtica resolucié. Ens referim a les dificul-
tats per captar personal degudament capaci-
tat. El turisme espanyol pateix un gran pla de
formacio que, a mig i llarg termini, sigui capag
de posar al mercat una forca laboral i un ta-
lent que garanteixin el lideratge de la nostra
marca turistica. Un pla que per ser realment
eficac ha de comptar necessariament amb el
consens i la planificacié conjunta del sector
public i el privat, i sense el qual ni I'optimisme
més gran podra assegurar el triomf.
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‘Turisme amb cognom’

Jordi Bosch. President de Banijay Iberia
Juny 2023

Ja fa un cert temps un viatge professional a
Buenos Aires va coincidir casualment amb la
celebracié d'un partit entre el Boca Juniors i el
River Plate. El “Clasico”, el partit de la maxima
rivalitat del futbol argenti. Es considerat, per
tradicio i ambient, un dels esdeveniments més
emblematics al que un afeccionat, no tan sols al
futbol siné a I'esport en general pot assistir. Vaig
tenir la sort d'anar-hi i comprovar la seva singu-
laritat i passi6. Al meu canté hi havia un grup
de canadencs. La popularitat del futbol a aquell
pais és limitada i em va estranyar. Va resultar
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gue formaven part d'un pla de viatges que els
portaria a conéixer, en diversos desplacaments
repartits al llarg d'un any, un total de 10 grans
cites esportives. De Buenos Aires continuaven
viatge a Paris per anar a Roland Garros.

Si turisme és el nom, s’han anat afegint cog-
noms al substantiu. Ja ens hem referit al tu-
risme esportiu. Afeccionats d’arreu del mén
esperen el resultat dels sortejos i calendaris
per organitzar desplacaments a la ciutats dels
equips rivals i no tan sols per anar i tornar. Fa
una dotzena d’anys el gran cuiner Juan Mari
Arzak em deia que coincidint amb un partit
Reial Societat — Girona FC a San Sebastian ha-
via comptat fins a nou taules de gironins. Tot
gira: la pilota i I'olla. Tot és compatible. No cal
preguntar-ho als afeccionats al golf o al ciclis-
me que s’instal-len una setmana a les nostres
comarques gaudint integralment de totes les
nostres virtuts, a més de les facilitats esporti-
ves.

El turisme gastronomic és un altre que ha anat
progressant de manera imparable. La forca de
les guies, que sén les grans prescriptores de
les tendeéncies, la conversid dels millors xefs en
personatges mediatics omnipresents als pro-
grames televisius, la ubicacié en un punt geo-
grafic de I'excel-lencia de determinat produc-
te gastronomic, la construccié de nous cellers
gue son veritables catedrals enoldgiques, etc.
Tot ha donat vida turistica a les ciutats perd
també a petits indrets on hi mantenen la seva
activitat alguns dels protagonistes d’aquest
“boom”. Al voltant d'un o dos apats es cons-
trueixen breus viatges, estades hoteleres i al-
tres activitats.

La paraula clau és I'especialitzacié. Entesa no
només com la identificacié dels objectius dels
turistes que es mouen a la recerca de I'activi-
tat que els complau sin6é també la capacitat de
resoldre els seus problemes concrets estimu-
lant la plenitud de les seves estades. Un bon
exemple és el turisme de senders i rutes a peu,
sempre sota I'ombra de I'experiéncia del Ca-
mino de Santiago. Sigui el Cami de Cavalls de
Menorca o |I'encara incomplert cami de ronda
de la Costa Brava, els professionals turistics de
les poblacions de la ruta busquen la manera
de connectar els viatgers d’un poble a I'altre
transportant el seu equipatge a la seglent
destinacié, promovent la coordinacié de les
reserves per dormir o menjar, etc.

Podriem esmentar desenes de grans i petites
categories. El turisme al voltant dels festivals
de musica, de I'arqueologia o de determina-
des tendéncies historiques que han deixat la
seva petja al pais. En I'ambit cultural aquesta
realitat és total. La celebracié d'una exposicio
antologica d'un artista exerceix com un imant
d'afeccionats que amb mesos d’'avancada fan
les seves reserves i després dormen, dinen, so-
pen, volten, compren i fan de tot a la seu de
I'esdeveniment. El turisme especialitzat, com
deéiem abans, el turisme amb cognom, anira a
més. Permet a |'interessat la fragmentacio del
seu periode de vacances, abraca diferents mo-
ments de I'any i és un valor afegit per I'usuari
a la recerca de la seva satisfaccio.
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‘Soc un turista’

Dr. Joaquim Majoé. Dega de la Facultat de Turisme de la Universitat de Girona

Juliol 2023

Soc un turista. | el que és més important, em
sento orgullés!

Ja sé que en aquest moment que estem vivint,
xoca una mica fer aquesta afirmacié tan con-
tundent. Pero és el que hi ha: m’agrada ser un
turista i m‘agrada exercir de turista sempre que
puc. M’agrada viatjar perqué m’agrada viure
experiencies. Tant me fa si viatjo per oci o per
feina. I no, no tinc un prototip de viatge perque
cada viatge és diferent i depén de molts factors.
En alguns casos m’agrada passejar i perdre'm
pels carrers de qualsevol ciutat, en d'altres pre-
fereixo buscar el relax i la tranquil-litat d'una
bona platja; de vegades, el viatge és una simple
excusa per compartir temps de qualitat amb la
familia o amb els amics. En qualsevol cas, és
una oportunitat d'aprendre. Aixi que si, repe-
teixo, a mi m’agrada ser un turista.

No hem d’oblidar que la definicié de turista que
va estandarditzar I'OMT tipifica el turista com
qui pernocta fora del seu lloc de residéncia. A
més tipifica el visitant com aquella persona que
visita una destinacié sense pernoctar-hi, ja sigui
com un turista allotjat a una altra destinacio,
com si fa un desplacament i torna a dormir a
casa. En qualsevol cas jo també soc un turista
guan vaig a Barcelona a passar un cap de set-
mana i soc un visitant quan passo la tarda a una
localitat de la Costa Brava.

Estic quasi segur que la majoria de persones que
llegiran aquestes paraules se sentiran identificades
(no conec gaires persones, per no dir cap, que ma-
nifestin obertament que no els hi agrada viatjar). |
si estem d’acord a dir que a la majoria ens agrada
moure’ns, per que Ultimament es demonitza tant
els turistes? No ho som tots o la majoria de nosal-
tres? O és que si som nosaltres els que viatgem no
hi comptem com a turistes?

Sovint sentim I'expressié que es necessiten turis-
tes de qualitat. Normalment, aquesta expressi6 fa
referencia a la capacitat economica dels viatgers i,
per tant, a la seva capacitat de despesa. Ens hem
de centrar només en aquesta dada? Personalment,
penso que seria més important comencar pel tu-
rista incivic, que en realitat no deixen de ser indivi-
dus que es pensen que perqué estan fora de casa
seva tot s'hi val, la qual cosa parla més de la seva
persona en concret i no del turista que la majoria
portem dins. La maxima de tot turista hauria de ser
no fer res que els usos i costums del lloc que visi-
ta no ho permetin. Aquesta frontera hauria de ser
infranquejable i, per tant, és important deixar-la
clara. Si deixem aixo clar, que cal diferenciar entre
persones inciviques i persones respectuoses (la ma-

joria de turistes), identifiqguem d’on sorgeix aquest

malestar que Ultimament es va estenent entre les
poblacions locals.

Els turistes van a una destinacié perque algu I'ha
promoguda amb campanyes publicitaries. S'allot-
gen en allotjaments que formen part de I'oferta
turistica, fan activitats que empreses del sector ha
preparat, mengen als restaurants, consumeixen
tota mena de productes de lleure i oci i busquen la
diversi6 que esta a |'abast. En resum, la majoria no
fan res que algu de la destinacio receptora no hagi
previst. Per tant, podem culpar als turistes que pu-
gin el preu dels habitatges per allotjar-se en algun
dels apartaments que estan oferts en les platafor-
mes corresponents o hem de buscar responsabili-
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tats més enlla? Amb aixd hem de saber diferen-
ciar les responsabilitats que tenen els turistes de
les que té la destinacid que els acull. Fa massa
temps que la gestid s'ha fet sobre el volum de
turistes i potser cal comencar a posar |'atencié en
altres parametres.

En la gestié d'una destinacio turistica, hi ha cinc
actors principals que interaccionen i busquen els
seus propis interessos i beneficis, assumint les
seves propies responsabilitats. Aquests actors
son: els turistes, la poblacié local, les empreses
turistiques, els touroperadors i el sector public.
L'equilibri entre aquests factors és imprescindible
per tal que tothom surti beneficiat. Els turistes
son les persones que viatgen a una destinacid
per gaudir de les seves atraccions i serveis turis-
tics, les empreses turistiques sén les que propor-
cionen productes per tal que |'experiéncia sigui
factible i positiva, els touroperadors creen llacos
entre I'oferta i la demanda i el sector public ha de
regular i gestionar els recursos publics.

| la poblacié local que normalment és la que se
sent més afectada? Els habitants locals sén un
actor essencial en la gestié de la destinaci6 tu-
ristica, ja que son els que poden sentir que la
seva vida quotidiana i benestar es veuen afectats
(negativament) pel turisme. La seva perspectiva
és important si volem abordar els impactes nega-
tius i promoure un desenvolupament sostenible
del turisme. Es important que la destinacio turis-
tica generi beneficis duradors per a la poblacié
local. Aixd pot incloure la creacié d’oportunitats
economiques, el foment de la cultura i tradicions
locals, aixi com la millora de la qualitat de vida
per als residents. Per tant, si la poblacié sent que
el turisme empitjora la seva qualitat de vida veu-
ran als turistes com a enemics.

L'activitat turistica és un fenomen complex que
implica multiples factors interrelacionats que
s'han de considerar conjuntament si volem
mantenir |'equilibri entre tots els factors que
en formen part. La naturalesa de I'activitat tu-
ristica implica una interaccié complexa entre la
demanda, I'oferta, I'espai geografic i els opera-
dors de mercat. A més, en moltes ocasions una
destinacié turistica és una amalgama de diverses
destinacions turistiques amb interessos i neces-
sitats contraposades. Aquesta diversitat pot ser
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el resultat de diferents regions, ciutats, pobles o
atraccions dins d'una mateixa destinacié que te-
nen caracteristiques i identitats propies. Davant
d'aquesta complexitat calen mesures per gestio-
nar de forma eficient aquestes destinacions. Fins
ara hem sabut promocionar-les molt bé, pero és
el moment que sorgeixin organismes de gestid
de les destinacions que estabilitzin I'encaix de les
5 forces involucrades citades anteriorment. Po-
dem estar d’acord que el sector public és el que
té la responsabilitat de desenvolupar politiques,
establir regulacions. Pero el planejament turistic
ha de ser integrat amb totes les forces que for-
men part del sistema.

Aqui és on el Compromis Nacional per un Tu-
risme Responsable promogut per la Direccid Ge-
neral de Turisme de la Generalitat de Catalunya
proposa un full de ruta per abordar el futur del
turisme a Catalunya. Un futur de la/les desti-
nacio/ns de Catalunya, perd també del pais on
vivim. Perd els reptes que s'hi aborden no sén
facils ni simples. Ens trobem en un entorn molt
complex on cal mantenir en tot moment una vi-
si6 global i d'expertesa sobre tots els factors. Ne-
cessitem professionals que gestionin, controlin i
tinguin una visi6 transversal d’aquesta questio. |
els hem format i els estem formant.

No només tinc I'esperanca, sin6 que estic con-
vencut que només les persones formades en la
disciplina turistica, podran afrontar els reptes
que es plantegen avui en dia i portar-nos cap a
un nou model que tothom se senti integrat. Des
de les universitats treballem de ferm, mantenim
els nostres estudis en continua revisi6, col-labo-
rem amb el teixit empresarial, participem de la
societat en general perqué necessitem que els
nostres alumnes surtin preparats i amb capaci-
tat de lidiar amb una professié complexa, tan
forta i tan sensible alhora com és el turisme. No
només treballem amb persones sind que a més
hem d’aconseguir que se sentin felices i vegin les
seves expectatives acomplertes.

Jo hi confio, sé que només amb preparacio i
respecte podrem mantenir I'equilibri entre tots
aquests actors implicats per tal que persones
com jo puguem continuar sentint-nos turistes
orgullosos de ser-ho. | que a més, com jo faig
avui, ho diem en veu alta.
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‘Objectiu turisme sostenible: M.E.S’

Cristina Cabanas. Presidenta de Guitart Hotels i presidenta de la Fundacié Climent Guitart

Agost 2023
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Ja fa uns anys que em dedico a la industria del
turisme, molt ben batejada com la industria
de la felicitat.

En tot aquest temps he descobert, des de les
meves responsabilitats com a hotelera, un ofi-
Ci que m’apassiona, que em permet coneixer
i viure situacions meravelloses, malgrat la du-
resa a qué ens va sotmetre la pandémia de la
COVID-19 i les seves consequéncies sanitaries,
economiques i socials, que van posar a prova

el nostre sector.

Aquest 2023 ha comencat amb forca. L'arri-
bada de turistes internacionals ha aconseguit
els nivells del 2019 i la despesa turistica inter-
nacional ha batut records. El turisme domeéstic
porta menys impuls, per la combinacié de la
perdua de poder adquisitiu i perquée hi ha més
sortides a I'estranger, perd continua creixent
respecte al 2022.

El turisme continua essent, avui, el tractor de
I'economia al nostre pais, perd penso que ara
ens hem de preguntar: que podem fer per pre-
servar un sector tan important? Com podem
mantenir aquesta riquesa per les proximes ge-
neracions? N'estic convencuda que hi ha tres
lletres que resumeixen perfectament |'aposta
pel turisme sostenible: la M, la Eila S. Es evi-
dent que hem d’aprofundir en el turisme sos-
tenible, que hem d’'anar a MES.

Darrera de cada lletra hi ha un missatge que
penso que hem de tenir molt present.

La M, de sostenibilitat mediambiental. Hem
de continuar apostant perqué l'impacte de
la nostra activitat sigui el més petit possible.
S’han de premiar les empreses que ho fan bé,
que son moltes, perqué el seu exemple esde-
vingui un mirall per a la resta.

La E, de sostenibilitat econdmica. Si aques-
ta vocal no hi fos, les dues consonants soles
no tindrien cap sentit. Cal revisar les despe-
ses per ser capacos d'absorbir els increments
de costos. |, en la mesura que sigui possible
per la nostra competitivitat, també ajustar els
preus.

Per ultim, la S de sostenibilitat social. El tu-
risme ha de perseverar en crear un impacte
positiu per la societat que I"acull i per I'equip
de persones que hi treballen. Em costa molt
entendre que no sigui un sector sexy, quan el
que fem és fer felices les persones en els dies
més esperats de |'any, els de les seves vacan-
ces.

Des de Guitart Hotels, i des de la Fundacié
Climent Guitart, estem treballant per aquest
turisme sostenible MES.

| som conscients que només ho aconseguirem
teixint totes les complicitats possibles amb les
persones, empreses, entitats i institucions que
creguin que aquest MES no només suma, sin6
que pot multiplicar per un turisme cada ve-
gada més sostenible, és a dir, per un turisme
amb futur.

Des de fa temps, ja ho estem posant en prac-
tica tres fundacions privades catalanes que
tenim el turisme com a ra¢ de ser: la Funda-
cio Jordi Comas Matamala, CETT Fundacid i
la Fundacié Climent Guitart que m’honoro
de presidir. Tots els projectes que desenvolu-
pem avancen en la mateixa direccio, des de la
col-laboracié i I'orgull de pertanyer a un sector
que reparteix felicitat. |, tots ells, per aconse-
guir un turisme sostenible MES.
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‘Reflexions sobre turisme a I'inici del nou curs académic’

Dra. Maria Abellanet i Meya. Presidenta del CETT
Setembre 2023

L'inici d’'un nou curs académic és un bon
moment per a la necessaria reflexié sobre el
fenomen turistic i les possibles respostes als
desafiaments contemporanis del sector i de la
societat.

El turisme ha esdevingut una activitat univer-
sal que s'ha anat democratitzant. En la nos-
tra societat actual, el turisme s’entén com un
trencament necessari amb la rutina quotidiana
i un acte amb un valor social i simbdlic im-
portantissim. Tot aixd ha comportat el des-
envolupament de la industria turistica i, en

consequiéncia, el d'una activitat economica
rellevant i dinamitzadora per a tot tipus de te-
rritoris. Pero el turisme, com totes les activitats
humanes, genera una série de consequencies.
Per aixo, el turisme s'ha de desenvolupar en
un context economic diversificat i des d'una
perspectiva ética, de sostenibilitat i de cohesio
social.

El futur del turisme passa per una transforma-
ci6 cultural d’ampli abast perque no es tracta
d'un fenomen aillat sin6 que forma part d’un
sistema de valors, politic i economic, i s'ha de
repensar i ajustar a nous criteris i limits, com
succeeix en la majoria d'ambits. El turisme
comparteix amb la societat una serie de reptes
i responsabilitats que cal que el sector tingui
en compte.

Per aixd és tan important acompanyar el des-
envolupament de I'activitat turistica de valors
com la sostenibilitat, la igualtat, la inclusié i
el respecte vers I'altre, per citar-ne alguns, as-
pectes que han de vehicular tota relacié que
es porti a terme dins el marc del turisme tant
per part de visitants com d’amfitrions. Tot aixo
sense oblidar I'atencié i cura vers el territori
i la cultura de la destinacio, que pot ser font
d’una millor qualitat de I'experiéncia turistica
aixi com d'un major sentiment de reconeixe-
ment per part de la poblacio local. El desple-
gament del turisme s’ha de fer amb la volun-
tat que generi una aportacié positiva tangible
al territori i als seus residents, que crei activi-
tats i productes culturals i d’oci d'interes per a
tothom, que permeti el creixement professio-
nal amb condicions justes d'aquelles persones
que hi treballin, que faci un Us raonable i res-
ponsable dels recursos del territori i no empit-

jori les condicions de vida de la poblacié local.
Immers en un context de canvi estructural, el
turisme ha de transitar cap a una nova eco-
nomia, al servei de les persones i del planeta.

En aquest sentit, la formacio i el coneixement
son les millors palanques per a assolir-ho. La
formacio, la recerca aplicada i la transferencia
de coneixement son els instruments a través
dels quals al CETT, centre universitari de Turis-
me, Hoteleria i Gastronomia adscrit a la Uni-
versitat de Barcelona, materialitzem el nostre
compromis amb les persones, el pais i la socie-
tat. Al Campus CETT oferim una solida estruc-
tura de coneixement, competéncies i valors
per als diferents nivells de formacié -univer-
sitaria, professional i continua-, fonaments
sobre els quals s'assenta |'especialitzacié en
Turisme, Hoteleria i Gastronomia perqué tot
el nostre alumnat i Alumni puguin respondre
als compromisos anteriorment esmentats. Les
persones competents, ben formades i ben va-
lorades pel sector son la clau d'aquest futur
del turisme que ja és present.

A més al CETT, plenament conscients de que el
futur és col-laboracié i compromis, juntament
amb empreses, institucions i altres centres uni-
versitaris i de formacié professional nacionals
i internacionals conformem una comunitat de
talent emprenedora, innovadora i responsable
amb molt per aportar per a la millora del sec-
tor. Constituim una comunitat d'aprenentatge
I exploracio referent on es forja el talent res-
ponsable que construira el futur de la indds-
tria del Turisme, |'Hoteleria i la Gastronomia.

Ara bé, implantar una nova perspectiva del tu-
risme, més regeneratiu, inclusiu, sostenible, i
respectués amb els altres i amb la natura és
responsabilitat de tots els agents del sector.
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Penseu que és una utopia aspirar a un turisme
que redefineixi el seu éxit en termes de qua-
litat i de benestar d’aquest sistema més gran
del que forma part, per contribuir a edificar
una societat i un mon millor?. La resposta la
podem trobar en el que va dir el cineasta ar-
genti Fernando Birri: “La utopia és a I’horitzo.
M'hi acosto dues passes, ella s'allunya dues
passes i I'horitzd es desplaca deu passes més
enlla. Per molt que camini mai |'assoliré, pero
la utopia serveix per a caminar”.

No deixem mai de caminar, amb coneixement!
Bon curs 2023/2024!
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‘L’activitat turistica en I'actualitat i, en ella, Girona’

Inaki Garmendia i Esnal. Exresponsable de promocié i marqueting turistic del Govern Basc
Octubre 2023
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Amb I'accés de la classe mitjana i treballadora al
consum turistic tot comenca a discérrer a gran
velocitat, ja que des de mitjan segle passat el
gaudi de les vacances pagades es converteix en
factor fonamental per al seu desenvolupament.

Des de llavors i excepte periodes molt curts i
concrets, el turisme continua creixent impara-
blement convertint-se en una industria a nivell
internacional gracies a la incorporacié d'aquests
consumidors, a més del paper inversor i proactiu
de molts destins i d'uns transports que fan que
tot es torni més proxim i accessible.

Entre les seves moltes singularitats com a activitat
economica, s'ha de ressaltar la seva facilitat per a
superar processos de crisis de molt diferent natu-
ralesa, per la qual cosa queda demostrada la seva
comentada resiliencia. Es pot afirmar que el sector
turistic és un dels més afectats davant qualsevol
alteracié de signe negatiu, perd paral-lelament, i
recuperada “la normalitat”, més i millor s’adapta
a aguests (nous) escenaris d'oportunitats.

Quant a les xifres sén del tot eloqtents. El PIB
turistic de la Uni6 Europea assoleix el 10% i s'es-
pera que a finals d’aquest any 2023 arribin uns
730 milions de turistes des de |'exterior. En el cas
d'Espanya, amb un PIB del 12,6% s'espera arri-
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bar als 85 milions de turistes estrangers, la qual
cosa converteix al sector en una realitat inques-
tionable que mereix la millor de les atencions, ja
gue com tot desenvolupament, genera factors i
escenaris que han de ser més tinguts en compte,
per la dimensié aconseguida i la velocitat en els
canvis que es van produint.

Sén temps on es van imposant cicles de vida cada
vegada més curts, el que afavoreix nous meto-
des en desti i empreses, perd continuen subsis-
tint destins i serveis que, vetllats amb la seva par-
ticular clientela, sobretot entre uns certs mercats
de consumidors que poden mancar dels nivells
d’'exigéncia i del poder adquisitiu necessaris. Es
constata |'existencia tant de destins i empreses
en permanent ebullici6 com altres que necessi-
ten processos de reconversié i actualitzacio.

Una altra expressié d'aquests (nous) temps socio-
turistics, és la pertinenca a un mon on la digitalit-
zacié no és capac de definir “la veritat” dels seus
destins i interessos. | és que, van sorgint tota una
“gamma de veritats” on el seu pur ressod o res-
sonancia degudament validats, es converteixen
en el “més fiable jo turistic”. Aquest tsunami
comunicacional, ha fet que maneres turistiques
unidireccionals hagin passat a millor vida, que
apareguin infinitat d’opinions des de tota mena
d’'agents, clients i interessos, per la qual cosa el
control o suposat control sobre empreses i des-
tins es va difuminant, arriba a ser compartit per
estranys i diariament és revisat i qUestionat.

Un altre aspecte a ressaltar, és la perenne feble-
sa estructural de les institucions turistiques res-
pecte al que representen social, mediambiental i
econdmicament parlant. Com tot desenvolupa-
ment, Iactivitat turistica porta amb si una serie
de factors addicionals que sén necessaris emple-
nar, encara que no aconsegueixin la vistositat de
I'element i processos principals.

La seva no visualitzacié possibilita I’aparicié d'una
certa desidia, desajustaments i que “no s'arribin
a donar respostes” amb els serveis disponibles,
fent que recaigui la responsabilitat en “tot un
turisme” que manca de les eines i politiques ne-
cessaries. Per tant, seria aconsellable que I'apos-
ta turistica portés amb si la implicacié i coopera-
Ci6 d'altres arees i processos transversals, alguna
cosa que ja es dona, perod si pot ser de forma més
intensa, amb nova distribucié de compromisos i
des d'una visié i prioritat realment turistiques. Es
ldgic que el sector condicioni i que sorgeixin no-
ves exigencies socisectorials a les quals cal donar
resposta. No donar-les, i tirar la culpa a “alld no-
ciu del turisme” és no assumir responsabilitats,
alguna cosa que ratlla I'autoengany.

Si s'aprofundeix, es descobreix que la majoria de
les opcions politiques comparteixen la idea de
desenvolupar iniciatives basades en I'anomenada
“sostenibilitat turistica” que, fins avui, ha permes
millorar la projeccié i comunicacié del desti i s'ha
traduit en una aposta estrategica “a la petita”,
perqué existeix la impressié generalitzada que la
petitesa en el desenvolupament de I'activitat, ens
acosta més a aguesta anhelada sostenibilitat.

Pero el que realment ocorre és que el sector es
troba en una espiral on aquesta petitesa ha im-
pedit que la seva estructura institucional adquiris
la dimensié que li correspon, per la qual cosa so-
vint i es reitera, s'esta veient desbordada per una
creixent complexitat, amb diferents fronts oberts
I escenaris cada vegada més enrevessats.

Un altre factor de summa importancia, sén els
canvis tan bruscos que s'estan donant en |'acti-
vitat turistica, on les classiques funcions s’estan
veient modificades amb el pas del temps. Aixi
serveis molt reconeguts i amb funcions purament
fisioldgiques, allotjament i manutencié, fan que,
sense perdre aquestes funcions, s'estiguin con-
vertint factors d’atraccié de primer ordre.

| és que, els no tan nous conceptes de vivencies
i experiéncies turistiques fa que, com consumats
consumidors, es desitgi aconseguir “l'inobli-
dable” a través dels serveis que es contracten.
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Aix0 propicia que uns certs serveis es vagin re-
valoritzant i aconseguint un nivell de notorietat
extraordinaris, la qual cosa permet que I'atraccié
pels paisatges, tradicions, cultura i activitats re-
creatives es vegin acompanyades per experién-
cies gastronomiques i d’allotjament excepcio-
nals. Tot aixo sense oblidar que el propi i inicial
desplacament tendeixi a convertir-se en una altra
vivéncia digna de ser ressenyada. Amb aixo, la
gamma de motius d'atraccio i I'accés a segments
molt més concrets i especifics es veuran ampliats
considerablement, per la qual cosa interna i pa-
ral-lelament el nivell d’exigencia i competitivitat
s’estaran veient engrandits.

| en tot aix0, Girona com a comunitat i destinacio
turistica i dels serveis, no és cap excepcié. Es pot
afirmar sense por de cap equivocacié que, sent
una de les pioneres i de les referéncies més vali-
des del turisme estatal i internacional, continua
mantenint un estatus molt reconegut com a des-
ti harmonios i sostenible. Perdo com a tal, ha d'as-
sumir la seva quota de responsabilitat sectorial,
on ha de fer compatible el desenvolupament del
turisme amb les noves exigencies socials, econo-
miques i mediambientals. La seva posicié de re-
ferencia I'obliga a autorrevisions permanents i a
revisar el seu discurs argumental perquée continui
disposant del placet intern i extern.

Una Girona on existeixen realitats obsoletes que
necessiten mesures quirurgiques per adaptar-se
als nous temps i dotar-se de millores substancials
en la utilitzacié dels seus espais tant publics com
privats.

Una Girona que, com en molts altres casos, ha
d’'estar a l'altura de la seva dimensi6 sectorial i
econdmica i on el compromis institucional tu-
ristic hauria d'abastar factors superiors als de la
seva mera comunicacio i projeccio.

Una Girona, en suma, on el seu gran saber fer en
moltes de les matéries ocioses, recreatives i dels
viatges, fara que continui sent reconeguda amb
admiracio i desig de ser visitada amb una certa
assiduitat.
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‘Barcelonaila Costa Brava’

Ferran Mascarell. Exconseller de Cultura de la Generalitat de Catalunya

Novembre 2023
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Josep Pla va escriure un deliciés article sobre
el mite d'anar a viure a Barcelona. Un mite
practicat, assegurava |'escriptor empordanes,
per un bon nombre de catalans. El vell mite
ha canviat en els darrers cinquanta anys. Ara
no és arriscat afirmar que sén molts els barce-
lonins que anirien a viure a la Costa Brava. Ja
sén un nombre considerable els que han ins-
tal-lat la segona residencia. Com sén molts els
gue sempre que poden s'hi escapen els caps
de setmana, atrets per les platges, els paisat-
ges, la gastronomia, el patrimoni i la gent.
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A hores d’ara podem dir sense por d’equivo-
car-nos que darrere d'aquestes ganes costa-
bravenques dels barcelonins hi ha sobretot el
reconeixement d'una realitat extraordinaria.
La Costa Brava es troba a la part alta del ran-
quing dels /locs del mén on qualsevol persona
podria viure o bé passar-hi uns dies d’esbarjo
i bon benestar. De fet, la Costa Brava posa en
relleu que els catalans tenim la sort de viure
en un palis dotat d'una diversitat de paisatges
i d'atractius de vida formidables.

Els temps han canviat, doncs, la idea d’en Pla.
En I'actualitat, la gran majoria de barcelonins
i barcelonines anhelen la Costa Brava. De la
mateixa manera que desitgem que el conjunt
del pais és desplegui des de la ldgica d'un pais
globalment harmonic, sostenible, equilibrat i
benestant.

De tota manera no tinc clar si tots els barce-
lonins sén conscients de les obligacions que
tenim en tant que usuaris i beneficiaris de la
Costa Brava. Com tampoc no estic segur que
apreciem el paper extraordinari que juga la
Costa Brava des del punt de vista economic
pel conjunt del pais. Haver fet del paisatge i
el mar i de tot el que hi esta associat, com
el patrimoni, la gastronomia o la calidesa hu-
mana, un actiu de pais tan impressionant, és
merit de la gent que hi viu i s’hi guanya la
vida. Com és mereixement dels que hi viviu i
treballeu lluitant sense aturador a favor d'un
turisme sotmes a una estratégia de maxima
qualitat i sostenibilitat.

No crec, llavors, que des d'un punt de vista de
la responsabilitat de les autoritats publiques

catalanes haguem assumit la dimensié nacio-
nal de la Costa Brava. Es una font essencial
de riquesa i de benestar de la que ens benefi-
ciem tots els catalans. Per tant, tots els cata-
lans, i no cal dir que també els barcelonins, i
en el nostre nom, les nostres autoritats, tenim
la responsabilitat de posar a disposicié de la
Costa Brava politiques i inversions adequades
per tal de mantenir els enormes atributs que
posseeix. Catalunya és un pals petit, i tots els
aspectes del pais interactuen entre si. Si Barce-
lona es mira el melic, tot el pais se’n ressent.

| és en aquest sentit que tinc la certesa que
Barcelona no desplega alguna de les seves di-
mensions de capitalitat amb prou conviccio.
Barcelona és la capital de Catalunya. | em sem-
bla evident que les autoritats de la ciutat, es-
pecialment durant els darrers anys, han deixat
de banda que a més d’una gran ciutat és la
capital de Catalunya. Barcelona ha de millorar
la seva funcié de capital. Ha d’aprendre a con-
jugar-se com la capital que mira, col-labora i
ajuda al pais, no només com la ciutat que el
gaudeix. Capitalitat significa tenir present el
conjunt del pais, en I'ambit turistic, perd tam-
bé I'economic i el cultural.

Quan un amic o conegut de qualsevol indret
del mon arriba a Barcelona i em demana que
el passegi per la ciutat sempre el porto, en
funcié del temps disponible, a algun lloc de
la Costa Brava. Sant Feliu de Guixols, Calella
de Palafrugell o Cadaqués sempre impacten.
Quan el visitant en lloa el que veu sempre
acostumo a dir el mateix: els catalans tenim
la sort de viure en una gran metropoli, plena
d’'interrelacions que ens donen forca econo-
mica i social i, sobretot, qualitat de vida per a
tothom. Ara només cal, doncs, que les auto-

43

ritats de Barcelona se n’adonin que la ciutat
va més enlla del seu entorn urba més imme-
diat. Els amics forasters solen acabar el viatge
dient, m’agradaria venir a viure a Barcelona i
m’instal-laria a la Costa Brava.
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‘El valor de comunicar els valors’

Josep Puigbo. Periodista i assessor de comunicacio i Patré de la Fundacio Jordi Comas Matamala
Desembre 2023

Hi ha un aspecte clau de la comunicacié, sobre
el qual considero que gairebé mai no s'hi sol
prestar prou atencio. |, per la indUstria turisti-
ca, n'estic convencut que resulta essencial. Es
allo que en diem valors -que a la filosofa Vic-
toria Camps li agrada més qualificar de virtuts.
Es a dir, la manera de fer de les persones, dels
col-lectius i de les empreses.

He cobert com a periodista, 0 m'he implicat
com a moderador, a hombrosos congressos,
forums i jornades turistiques. Se sol parlar, ba-
sicament, del qué (del que es fa) perd molt
poc del com (de com es fa). S'hi tracten dades,
molt importants per prendre el pols a I'evo-

lucié de la industria turistica. | es dona vol-
tes i voltes a debats eterns, com el turisme de
qualitat, la desestacionalitzacié o el model de
turisme que volem, aspectes complexos i de
fons que entenc que sempre esdevenen vius i
canviants... Perd ben poques vegades |'aten-
Cci6 es fixa en com fa les coses el sector turis-
tic, no com aspira a fer-les, que és una altra
cosa. Els valors no son una aspiracio, sind que
cada organitzacié ha de reconeéixer els que li
son propis. Vaja, que si no es compleixen, és
millor no presumir-ne.

L'escriptor i professor universitari Ferran Saez
va escriure ja fa anys un interessantissim es-
tudi sobre Mitjans de comunicacio i valors. Es
pregunta si els mitjans transmeten valors o bé
es limiten a mostrar models/personatges que,
suposadament, contenen uns determinats va-
lors. Per Sdez, no és de cap manera el ma-
teix transmetre valors -com qui transmet una
heréncia o un virus- que mostrar la conducta
d'uns personatges. | conclou que, en la trans-
missio de valors, és més important I'acompan-
yament de practiques exemplars que les sim-
ples enunciacions. | aqui rau, al meu entendre,
el paper del sector turistic a I'hora de mostrar
el valor que té la comunicacié dels seus valors.

La idea de transmetre valors d'una genera-
ci6 a la seglient, té encara algun sentit en el
context del turisme? El professor Sdez diu que
aquesta idea ha desaparegut fa anys i ha estat
substituida per la idea de la contracultura, de
la transgressid6 com a valor-guia fonamental.
També diu que els valors fonamentals no s’han
de veure: s'"han de viure. | va optar per una tri-
ple classificacié: valors premoderns, moderns
i postmoderns, que reprodueixo parcialment i
gue m'han fet reflexionar sobre com han can-
viat els valors, en general, al llarg dels temps:

Valors premoderns

L'absolut

L'homogeneitat

Valors moderns

La totalitat

La uniformitat

ElogUeéencia Demostracié
Dogma Veritat
Rigid Solid

L'oralitat L'escriptura
La consigna El lema
El simbol El signe
La duresa La fermesa
El sofriment L'esforc
El desti El projecte
El passat El futur
El subdit El ciutada

La conservacio
El pacte

La saviesa

La construccio
L'acord

La intel-ligéncia

Com creuen que han evolucionat els valors en el
sector turistic? Penso que, cada vegada més, el
mon turistic s'ha instal-lat en els valors postmo-
derns. Es evident que el mon ha canviat, i el tu-
risme també. Perd el sector n'és prou conscient
que valors com I'amabilitat, I'esperit de servei,
I'escolta activa o I'empatia cap al client, son els
que realment importen cada vegada més als
clients i diferencien un establiment d'un altre?
Es el com. Donem-hi una volta.
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Valors postmoderns

La relativitat
La diversitat
Argumentacio
Versemblanca
Liquid
La imatge
L'eslogan
La marca
La flexibilitat
El plaer
L'atzar
El present
L'opinié publica
La deconstruccié
La confluéncia

L'emocio



TRIBUNES DE LA FUNDACIO
La Tribuna de la Fundacio (televisid)

La Tribuna de la Fundacid és un programa produit per la Fundacié Jordi Comas on els
convidats, noms rellevants del sector turistic, ofereixen el seu punt de vista respecte al
model turistic que les comarques gironines necessiten les decades vinents. S‘'emet per
Televisié Costa Brava i totes les entrevistes també es poden trobar a les xarxes socials.
Aquest 2023 s’enregistren, s'emeten i es publiquen, a plataformes online, 10 capitols:

Roger Torrent, conseller d’Empresa i Treball Joaquim Nadal, conseller de Recerca i
de la Generalitat de Catalunya Universitats de la Generalitat de Catalunya

Anna Garriga, degana de la Facultat de Maurici Jiménez, alcalde de Castell d'Aro,
Ciencies Economiques i Empresarials de la Platja d’Aro i S’Agaré
Universitat de Girona
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Oriol Aguila, director del Festival Castell de
Peralada

Virginia Ensesa, presidenta de I'associacié
S'Agaro 100 (Centenari de S'Agaro)

Ferran Mascarell, exconseller de Cultura de
la Generalitat de Catalunya

Narcis Ferrer, director de I’Agéncia Catalana
de Turisme
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Marc Riera, president de la demarcacié de
Girona del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya

Marti Sabria, director de la Fundacio Jordi
Comas Matamala




ACTIVITATS CONJUNTES AMB LA FUNDACIO CLIMENT GUITART I CETT FUNDACIO

22 Tourist Talent Management (TTM)

Dijous 23 de febrer. Espai Fundacié La Caixa. Girona.

La Tourist Talent Management (TTM), impulsada per CETT
Fundacio, la Fundacié Climent Guitart i la Fundacio Jordi
Comas Matamala, té com a finalitat promoure el debat i
la reflexié entre els diferents grups d’interés vinculats amb
la gestio del capital huma i el talent en el sector turistic, en
benefici del desenvolupament sostenible i responsable del
turisme, i per contribuir de manera activa a la millora de la
competitivitat turistica i la seva recuperacio.

El TTM reuneix professionals, ocupadors, administracions,
representants de la societat i centres liders en formacio,
recerca i transferéncia de coneixement, aixi com experts
en la gestio turistica, amb el nexe comu del talent.

2n Terres CHECK-IN Film Festival

Dimecres 13 de setembre. Hotel Guitart Central Park. Lloret de Mar

Terres CHECK-IN pretén ser el referent mundial
en I'ambit de I'audiovisual del sector de I’Hospi-
tality i esdevenir aparador de les tendencies de
marqueting de les organitzacions que formen la
industria del turisme, I’'hoteleria i la gastronomia.

El Terres CHECK-IN International Hospitality Film
Festival té prevista la seva realitzacié de forma
itinerant entre les seus de les 3 fundacions col-la-
boradores. Després de la celebracié de I'edicid
del 2022 a Barcelona, Terres CHECK-IN 2023 ha

Terres CHECK-IN International Hospitality Film
Festival és una iniciativa conjunta de Terres Lands-
cape and Travel Communication i les fundacions
CETT Fundacié, Climent Guitart i Jordi Comas.

La proposta del Terres CHECK-IN International
Hospitality Film Festival sorgeix sota la voluntat de
Crear comunitat i connectar els diversos actors que
formem la indUstria de I’Hospitality a nivell inter-
nacional, per generar un espai de coneixement,
intercanvi i tendéncies de comunicacié que pugui
ser transferible al sector per millorar I'experiencia
en un moment on I'audiovisual turistic ha assolit
un punt de gran maduresa.

tingut lloc el dia 13 de setembre a Lloret de Mar,
a |I'Hotel Guitart Central Park, essent-ne amfi-
triona la Fundacié Climent Guitart.

La segona edici6 del Terres CHECK-IN combina
una cerimonia de lliurament de guardons i de
reconeixements professionals amb una vessant
formativa i professionalitzadora.

A efectes practics, el Terres CHECK-IN ha esde-
vingut el portic del Terres Travel Festival, que va
celebrar la seva part professional el dijous 14 i
el divendres 15 de setembre de 2023 a Tortosa.
El format del Terres CHECK-IN és amb activitats
presencials i per streaming.

RECULL INFORMATIU



Radio Capital, 02/01/2023

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni
signa un conveni amb la Fundacié Jordi
Comas Matamala

https://www.radiocapital.cat/calonge-fundacio-
Jordi-comas-matamala/

Revista del Baix Emporda, 02/01/2023

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni es
compromet amb la Fundacio Jordi Comas
Matamala

https://revistabaixemporda.cat/lajuntament-de-
calonge-i-sant-antoni-es-compromet-amb-la-
fundacio-jordi-comas-matamala/

Radio Capital, 03/01/2023

L'Ajuntament de Calonge i Sant Antoni es
compromet amb la Fundacio Jordi Comas
Matamala
https://www.radiocapital.cat/lajuntament-de-
calonge-i-sant-antoni-es-compromet-amb-la-
fundacio-jordi-comas-matamala/

ECONDMIA CALONGE | SANT ANTONI - & gener 3921700 b £ O o -

Calonge i Sant Antonisesumaala
Fundacié Jordi Comas
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El Punt Avui, 04/01/2023
Calonge i Sant Antoni se suma a la

Fundacio Jordi Comas

https://www.elpuntavui.cat/economialarticle/18-
economia/2237614-calonge-i-sant-antoni-se-suma-
a-la-fundacio-jordi-comas.html

Radio Palamds, 04/01/2023

Calonge i Sant Antoni col-laborara amb la
Fundacié Jordi Comas

https://www.palamoscomunicacio.cat/web/
hemeroteca.php/1500017467/calonge-i-sant-antoni-
collaborar-amb-la-fundacio-jordi-comas/0?page=459
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Toni Mascaro, 07/03/2023
Nueva edicion del TTM de la Fundacio

Climent Guitart

https://www.tonimascaro.com/nueva-edicion-del-
ttm-de-la-fundacio-climent-quitart/

TV COSTaBrava

irkcl Economila | Turlsme

La Fundacio Jordi Comas reflexiona sobre com
abordar el turisme

Tres baix-emperdanesas
participen en la PTL de
I"Ultra Trail del
Montblanc

Castall-Platia d Ar

Data: 18/035/2025

El gran amblent
‘scompanya @ tret de
sortida de la 35a Festa
de la Cervesa a Platja
d'ara

TV Costa Brava, 18/03/2023
La Fundaci6 Jordi Comas reflexiona sobre

com abordar el turisme

https://www.tvcostabrava.com/gerard-rius/
economia/turisme/la-fundacio-jordi-comas-
reflexiona-sobre-com-abordar-el-turisme

Radio Capital, 20/03/2023
El Govern s’obre a revisar la taxa turistica

https://www.radiocapital.cat/el-govern-sobre-a-
revisar-la-taxa-turistica/

Reuvista del Emporda
Bai;i mporda Gastr%némie

Actunbitat  Gastronomia  Agenda  Laredlsta  Hemeroteca  Llibres  Quisom  fon

La consellera d’Economia i Hisenda, Natalia Mas,
obre les activitats d’enguany de la Fundacié Jordi
Comas

Revista del Baix Emporda, 20/03/2023
La consellera d’Economia i Hisenda,

Natalia Mas, obre les activitats d’enguany

de la Fundacio Jordi Comas

https.//revistabaixemporda.cat/la-consellera-
deconomia-i-hisenda-natalia-mas-obre-les-
activitats-denguany-de-la-fundacio-jordi-comas/

Revista del Baix Emporda, 24/04/2023

Jaume i Josep Font (Sa Punta), Isidor
Llorca, PGA Catalunya i I'hotel AiguaBlava
de Begur, premiats en la desena edicio
dels Premis T de turisme 2023

https://revistabaixemporda.cat/jaume-i-josep-
font-sa-punta-isidor-llorca-pga-catalunya-i-lhotel-
aiguablava-de-bequr-premiats-en-la-desena-edicio-
dels-premis-t-de-turisme-2023/

El bloc de Xavier Febrés, 24/04/2023

El director de I'Hotel Aigua Blava s’acosta
al centenari de la casa

http://lwww.xavierfebres.com/2023/04/el-director-
de-lhotel-aiguablava.htm/
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":F ES LLIUREN ELS PREMIS T DE TURISME
- DE LA FUNDACIO JORDI COMAS e

Top Girona, 24/04/2023
Es lliuren els Premis T de Turisme de la

Fundacio Jordi Comas

https://www.topgirona.com/calactualitat/es-lliuren-
premis-turisme-fundacio-jordi-comas_548_102.htm/

TV Costa Brava, 25/04/2023

Els premis T de Turisme premien lIzquierdo,
Gili, la familia Ensesa i les Havaneres
https.//www.tvcostabrava.com/redaccio/economia/
turismel/els-premis-t-de-turisme-premien-izquierdo-
gili-la-familia-ensesa-i-les-havaneres

La Fundacid Jordi Comas debatra sobre turisme
als Jardins del Cap Roig.

EECRITPER Nie - EL2DEMAG DE 2023

*  Lajomadatindrd lioe e, 4 de malg 2 Fsuditon dele Jarding dul Cap
floig, & Caeita de Palatrugell,

maci i oo o cljous < o
Paintruaet &

Caloty ogard n by

Radio Palafrugell, 02/05/2023
La Fundaci6 Jordi Comas debatra sobre

turisme als Jardins del Cap Roig

https://radiopalafrugell.cat/la-fundacio-jordi-comas-
debatra-sobre-turisme-als-jardins-del-cap-roig/



El Punt Avui, 04/05/2023

Optimisme del sector turistic en el
creixement i potencial de les comarques
gironines
https://www.elpuntavui.cat/economialarticle/18-
economial/2285374-optimisme-del-sector-turistic-
en-el-creixement-i-potencial-de-les-comarques-
gironines.htm/
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TURISME

Optimisme del sector turistic en el
creixement i potencial de les
comarques gironines

» Lauditori de Cap Roig allatja [a setena jornada Turlsme, Territorl | Societat (TTSY de la
Fundacité Jord| Comas Matamala

« Aplega 150 assistents per tractar dinfracstructures, reclams turistics, palsatge |
arquitectura | tendéncies econbmica | socials

#ﬂ.!!-e#ﬁw

Revista del Baix Emporda, 04/05/2023
Optimisme del sector turistic en el

creixement economic i el potencial de la
Costa Brava
https://revistabaixemporda.cat/optimisme-del-
sector-turistic-en-el-creixement-economic-i-el-
potencial-de-la-costa-braval

TV Costa Brava, 04/05/2023

Els Jardins de Cap Roig acull la VII Jornada
de Turisme, Territori i Societat
https://www.tvcostabrava.com/redaccio/economia/
turismef/els-jardins-de-cap-roig-acull-la-vii-jornada-
de-turisme-territori-i-societat

El Punt Avui, 05/05/2023

Nadal: “ Tenim I'obligacié de treballar pel
futur”
https://www.elpuntavui.cat/economial/article/18-
economial/2285374-nadal-tenim-I-obligacio-de-
treballar-pel-futur.htm/
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Diari de Girona, 05/05/2023

«Els estudis de demanda de I'estacio
d’AVE a I'aeroport s6n molt positius»

https://www.diaridegirona.cat/
economia/2023/05/05/els-estudis-demanda-I-
estacio-86891358.html/
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El sector turistic es mostra optimista amb
el creixement econémic i el potencial del
territori
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Radio Capital, 05/05/2023
El sector turistic es mostra optimista amb

el creixement economic i el potencial del
territori

https://www.radiocapital.cat/sector-turistic-
potencial-territori/

Top Girona, 05/05/2023

Optimisme del sector turistic amb el
potencial de la demarcacié de Girona

https://www.topgirona.com/cal/turisme/
optimisme-sector-turistic-potencial-demarcacio-
girona_568_102.html

Nacio Digital, 05/05/2023
El Cosmos i el caos

https://www.naciodigital.cat/opinio/26003/cosmos-
caos

Via Empresa, 09/05/2023

El nou acord per incrementar els salaris:
s'obre una finestra d’oportunitat

https://www.viaempresa.cat/economia/
nou-acord-incrementar-salaris-finestra-
oportunitat_2182466_102.htm!

Radio Capital, 09/05/2023
Massa gent en “orsai”

https://www.radiocapital.cat/massa-gent-en-orsai/

eMascardleisure, 19/05/2023
Terres CHECK-IN convoca filmakers y
hoteleros a presentar sus mejores piezas

https://www.emascaroleisure.com/2023/05/19/
terres-check-in-convoca-filmakers-y-hoteleros-a-
presentar-sus-mejores-piezas/

Radio Capital, 23/05/2023
Club Tennis d’Aro i Fundacié Jordi Comas
firmen un conveni de col-laboracié

https:/fwww.radiocapital.cat/club-tennis-daro-i-funda-
cio-jordi-comas-firmen-un-conveni-de-collaboracio/

Emporda

Revista del !
Gastronomie

Baix Emporda

ACAlEY  Gastromoma  Agenda  Larevista  Wemeroteca  LUGres  Quisom  Comtacte

El Club Tennis d'Arg i la Fundacio Jordi Comas firmen
un conveni de col-laboracio

Revista del Baix Emporda, 24/05/2023
El Club Tennis d'Aro i Fundacio Jordi

Comas firmen un conveni de col-laboracio
https://revistabaixemporda.cat/el-club-tennis-daro-
i-la-fundacio-jordi-comas-firmen-un-conveni-de-
collaboracio/
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LAVANGUARDIA
Lloret de Mar visibilizara la influencia del video
en el turismo en el festival Check-In

AGENCIAS

La Vanguardia, 15/06/2023
Lloret de Mar visibilizara la influencia del

video en el turismo en el festival CHECK-IN

https.//www.lavanguardia.com/
vida/20230615/9043543/lloret-mar-visibilizara-
influencia-video-turismo-festival-check-in.htm/

Nova Radio Lloret, 19/06/2023

El festival Terres CHECK-IN, amb seu a
Lloret, es presenta a Barcelona

https.//www.novaradiolloret.org/el-festival-
terres-check-in-amb-seu-a-lloret-es-presenta-a-
barcelona/

Radio Capital, 25/07/2023

L'Associacié d’Empresaris de Platja d’Aro i
la Fundacio Jordi Comas signen un conveni
de col-laboracio

https.//www.radiocapital.cat/lassociacio-
dempresaris-de-platja-daro-i-la-fundacio-jordi-
comas-signen-un-conveni-de-collaboracio/

El Punt Avui, 25/07/2023

L'Associacié d’Empresaris de Platja d'Aro
i la Fundacio Jordi Comas signen un
conveni

https://www.elpuntavui.cat/societat/article/10-
administracions/2316898-I-associacio-d-empresaris-
de-platja-d-aro-i-la-fundacio-jordi-comas-signen-
un-conveni.htm!



Diari de Girona

L'Associacié d'Empresaris de Platja d'Aro signa un conveni de
col-laboracié amb la Fundacié Jordi Comas

Lacord fomenta [ il io entre I dacio ial [ la fundacio

000
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E | president de Fssociacld dEmpresaris de Platja dao |ADEM)
Ml Canadiell 1 L presidenta del patronat de la Fundacis

Diari de Girona, 26/07/2023
L'Associacié d’Empresaris de Platja d'Aro

signa un conveni de col-laboracié amb la

Fundacio Jordi Comas

https://www.diaridegirona.cat/
economial/2023/07/26/lassociacio-dempresaris-
platja-daro-signa-90349835.htm!

Revista del Baix Emporda, 26/07/2023

L'Associacié d’Empresaris de Platja d'Aro
(ADEM) signa un conveni de col-laboracié
amb la Fundaci6 Jordi Comas
https://revistabaixemporda.cat/lassociacio-
dempresaris-de-platja-daro-adem-signa-un-conveni-
de-collaboracio-amb-la-fundacio-jordi-comas/

Tecnohotel, 05/09/2023

La comunicacion audiovisual del Museo
del Prado estara presente en Terres
CHECK-IN 23

https://tecnohotelnews.com/2023/09/museo-del-
prado-terres-check-in-23/

Smarttravel, 05/09/2023
El poder del marketing audiovisual en la
industria hotelera

https://www.smarttravel.news/el-poder-del-
marketing-audiovisual-en-la-industria-hotelera-una-
entrevista-con-diego-calvo-de-concept-hotel-group/

Nova Radio Lloret, 13/09/2023

Tot a punt per entregar els premis del
festival internacional Terres CHECK-IN

https.//www.novaradiolloret.org/tot-a-punt-per-
entregar-els-premis-del-festival-internacional-terres-
check-in/

_EzNovaRadioLloret

La Costa Brava, gl;én guanyadora del
Festival Terres Check-in 2023

Nova Radio Lloret, 14/09/2023
La Costa Brava, gran guanyadora del

Festival Terres CHECK-IN 2023

https://www.novaradiolloret.org/la-costa-brava-
gran-guanyadora-del-festival-terres-check-in-2023/
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El Punt Avui, 12/11/2023

Mascort eixuga les critiques

https://www.elpuntavui.cat/opinio/article/8-
articles/2354397-mascort-eixuga-les-critiques. html

Radio Capital, 15/11/2023

Emporda 2023 - Episodi 1 - Un nou
turisme sostenible: medi ambient i residus

https://lwww.radiocapital.cat/lemporda-2030-
turisme-i-sostenibilitat

TV Costa Brava, 18/11/2023
Carlus Gay guardonat amb el 12¢é Premi de

Recerca Local Jordi Comas

https://www.tvcostabrava.com/ruben-lozano/
societat/educacio-/carlus-gay-quardonat-amb-el-
12e-premi-de-recerca-local-jordi-comas

Revista del Baix Emporda, 20/11/2023

12¢ Premi de recerca local de Castell-
Platja d’Aro: “L'Indépendant Costa Brava”
i Platja d'Aro, una experiéncia Unica de
periodisme internacional a les comarques
de Girona

https://revistabaixemporda.cat/12e-premi-de-
recerca-local-de-castell-platja-daro-lindependant-
costa-brava-i-platja-daro-una-experiencia-unica-de-
periodisme-internacional-a-les-comarque/

El Punt Avui, 20/11/2023

El posit del suplement ‘L'indépendant
Costa Brava’, premi Jordi Comas
https://www.elpuntavui.cat/culturalarticle/19-
cultura/2357595-el-posit-del-suplement-/-
independant-costa-brava-premi-jordi-comas.htm/
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Radio Capital, 20/11/2023

El 12é Premi de Recerca Local Jordi Comas
premia la recerca sobre “L'Indépendant
Costa Brava”

https://www.radiocapital.cat/el-12e-premi-de-
recerca-local-jordi-comas-premia-la-recerca-sobre-
lindependant-costa-brava/

Girona Noticies, 20/11/2023

‘L'Indépendant Costa Brava’: Premiat

el projecte que desvetlla la historia
periodistica de Platja d’Aro
https.//www.gironanoticies.com/noticia/223312-
lindependant-costa-brava-premiat-el-projecte-que-
desvetlla-la-historia-periodistica-de-platja-daro.htm

Ancora, 20/11/2023

12é Premi de recerca local de Castell-Platja

d’Aro: “L'Indépendant Costa Brava” i Platja
d’Aro, una experiéncia unica de periodisme
internacional a les comarques de Girona

https.//ancora.cat/?p=2095

El Geri6 Digital, 21/11/2023

Un treball d’investigacié de Carlus Gay
s’emporta el 12é Premi de Recerca Local
Jordi Comas

https://www.qgerio.cat/noticia/ 164 1206/un-treball-
dinvestigacio-de-carlus-gay-semporta-el-12e-premi-
de-recerca-local-jordi-comas
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